Nk » -

THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI

PONG PHI NGAY - QUA LIEN TAY

Tén chwong trinh khuyén mai: “Péng phi ngay — Qua lién tay”

Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén toan qudc

Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Thé dién thoai
Hinh thirc khuyén mai: Nap tién truc tiép vao sé dién thoai cia Khach hang.

Thoi gian khuyén mai: T ngay 01/04/2019 dén hét ngay 31/12/2019 hodc dén khi hét
ngén sach ctia chuong trinh (tiiy diéu kién nao dén trudc)
Hang héa, dich vu khuyén mai: San phdm bao hiém nhan tho Hung Gia Toan My ciia
BIDV MetLife, cac san pham bao hiém bé tro di kém.
Khach hang ciia chwong trinh khuyén mai (d6i twong hwéng khuyén mai): Ap dung
cho tit ca Khach hang (Bén mua bao hiém 1a c4 nhan) thoa mén diéu kién chuong trinh.

8. Co ciu qua tang:
Gia tri giai R A
STT Pidu kién Qua ting thwéng | S6 lwgng Th&‘;‘];e“
(VND)
Hop dong c6 Phi bao
hiém déng thém (EP) 6 | 1y o i iponi | 100.000 4.814 481.400.000
10 triéu dén dudi 30 triéu
VNP
Hop dong co EP tur 30
tridu dén dudi 50 triéu | The dién thoai |  200.000 1.452 290.400.000
VNP
Hop dong c6 EP tur 50
tridu dén dudi 100 triéu | The dién thoai | 300.000 1.025 307.500.000
VNP
g | HopdongcO EP w100 | 1. yian ihoni | 500.000 268 134.000.000
tricu VND tro 1én
Téng cong 7.559 | 1.213.300.000

9.

Tong gid tri gidi thuong la: 1.213.300.000 dong

(Bang chit: Mot ty hai tram muwoi ba triéu ba tram nghin dong chan)

Diéu kién nhin qua:

- Phi bao hiém déng thém tir nam thir hai ctia hop dong tham gia san phdm Hung Gia

Toan My;

- Phi bao hiém déng thém chi tinh trong thoi gian khuyén mai;
- Phi bao hiém déng thém chi 4p dung khi thuc hién cing déng phi dinh ky;
- Qua tang cua chuong trinh s& dugc tinh theo murc phi bao hiém déng thém ciia timg

hop dong.




Ghi chu:

10.

11.

12.

13.

Qua ting khong dweoc chuyén nhieong va khong dwoc quy doi thanh tién mdt hay hién vit

khac.

Qua ting sé dwoc nap truc tiép vao sé dién thoai ding ky trén Hop dong bdo hiém hodc

chuyén ma thé nap dién thoai theo thué bao sé dién thoai ddang ky trén Hop dong bdo

hiém

Noi dung chi tiét thé 1¢ chwong trinh khuyén mai:

- Hang thang, B phan Chiam soc khach hang ciia BIDV MetLife s& cap nhét bao céo vé
chuong trinh va danh sach két qua cac hop dong thoa man diéu kién khuyén mai va
chuyén qua ting cho khach hang twong tmg trong vong 10 ngay.

- Thoi han cudi cing trao qua cho tat ca khach hang 13 ngay 31/03/2020.

- BIDV MetLife khong chiu trach nhiém trao qua cho nhitng khach hang c6 thué bao sé
dién thoai dd dang ky trén Hop ddng bao hiém khong ton tai hodc thay doi s6 méi ma
chua dang ky lai véi BIDV MetLife tai thoi diém trao qua ting

- BIDV MetLife khong chiu trich nhiém trao qua cho nhiing khach hang c6 sé dién
thoai da ding ky trén Hop dong bao hiém nhung khong phai do cha hop dong bao
hiém str dung

Quy dinh vé diu méi gidi dap thic mic:

Dé giai dap moi thic mic vé chuwong trinh khuyén mai, khach hang vui long lién hé truc

tiép theo s dién thoai Hotline: (824) 6282 0606 hodc email wecare@bidvmetlife.com.vn

dé duoc giai quyét.

Trach nhiém thong bao:

BIDV MetLife c6 trach nhiém thong bao cong khai ndi dung chi tiét ciia thé 1é chuong

trinh khuyén mai cho cac chi nhanh ctia BIDV tai dia ban thuc hién khuyén mai va trén

trang web cta Lién doanh (www.bidvmetlife.com.vn).

Cac quy dinh khac:

- BIDV MetLife s& khau trir thué lién quan theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién
hanh vao gia tri qua ting (néu c6) trude khi trao cho khach hang va chiu trach nhiém
1am thu tuc thanh toan cac khoan thué lién quan dén cac qua ting khac (néu c6). Khach
hang chiju trach nhiém cung cip céc ching tir, thong tin c6 lién quan t6i viée thuc hién
thu tuc thanh toan va khau trtr thué lién quan dén qua ting khi duoc yéu cau (néu co).

- BIDV MetLife duoc quyén sir dung tén, hinh dnh va dia chi ciia Khach hang du diéu
kién nhan qua vao muc dich truyén thong khi da théng bao trude cho khach hang vé
chuong trinh khuyén mai va khong phai tra thém bét ky chi phi nao cho Khach hang

du diéu kién nhan qua;

- BIDV MetLife cam két luu trir cac bang chimg tring thudng dé phuc vu cho cong tac
kiém tra giam sat.

- BIDV MetLife cam két qua tang 1a chinh x4c nhu di céng bd. Trudng hop dén thoi
diém trao thuéng néu vi mot 1y do nao d6 ma BIDV MetLife khong thé cung cip cac
qua ting da néu, BIDV MetLife s& thay thé bang qua ting khac cung loai c6 gia tri



tuong duong trén co s¢ chap thuan cta co quan nha nude c6 thim quyén va thong béo
t6i Khach hang du diéu kién nhan qua.

Khach hang c6 quyén khiéu nai vé chuong trinh (néu c6) trong vong 30 ngay 1am viéc
ké tir ngay két thac Chwong trinh khuyén mai. Hét thoi han trén, BIDV MetLife s&
khong chiu trach nhiém xir Iy cac khiéu nai ctia khach hang.

Trong truong hop xay ra tranh chip lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay,
BIDV MetLife c6 trach nhiém tryuc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh
chép s& dugc xtr Iy theo quy dinh cta phap luat Viét Nam hién hanh.

Qua ting s& duoc cung cip, st dung theo chinh sach ctia nha cung cdp qua ting. BIDV
MetLife khong co bat cir rang budc hodc chiu trach nhiém nao lién quan hoac phat
sinh tir viéc stir dung san pham/dich vu giita nha cung cip va khach hang du diéu kién
nhan qua va/hodc bat ky tranh chap nao, néu co.

Trong truong hop phat sinh tranh chdp hodc khiéu nai lién quan dén chuong trinh
khuyén mai nay, BIDV MetLife ¢ trach nhiém truc tiép giai quyét va moi quyét dinh
cubi cing s& thuc vé BIDV MetLife.



