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User Guide 

 

HƯỚNG DẪN  

THANH TOÁN PHÍ BẢO HIỂM  

TRÊN CỔNG THANH TOÁN ONEPAY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THÔNG TIN LIÊN HỆ 

1. Hỗ trợ nghiệp vụ bảo hiểm BIDV MetLife: 

● Hotline: 024 3555 0606 

Sáng từ 08:00 đến 12:00         Chiều từ 13:30 đến 18:00 

Các ngày từ Thứ 2 đến Thứ 6 hàng tuần (Trừ Thứ 7, CN và các ngày Lễ) 

● Email: wecare@bidvmetlife.com.vn  

2. Hỗ trợ dịch vụ cổng thanh toán OnePay: 

● Hotline: 1900 633 927 (07:00 – 24:00) 

● Email: support@onepay.vn 

 

CỔNG THANH TOÁN ONEPAY ĐƯỢC TÍCH HỢP TRÊN CÁC NỀN TẢNG 

1 Website BIDV MetLife www.bidvmetlife.com.vn 

2 Cổng thông tin khách hàng MetCare services.bidvmetlife.com.vn 

3 Cổng bán hàng trực tuyến GSP sales.bidvmetlife.com.vn  

 

 

http://www.bidvmetlife.com.vn/
https://services.bidvmetlife.com.vn/ppx/index.html#/login
https://sales.bidvmetlife.com.vn/sales/login?t=14543543579
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I. GIỚI THIỆU DỊCH VỤ 

Dịch vụ thanh toán phí bảo hiểm BIDV MetLife là giải pháp do OnePay hợp tác với Công ty TNHH 

Bảo hiểm Nhân thọ BIDV MetLife triển khai, nhằm đa dạng hóa các kênh thanh toán và nâng cao trải 

nghiệm cho khách hàng. Thông qua website https://onepay.vn/bidvmetlife, khách hàng có thể chủ động 

thực hiện thanh toán phí bảo hiểm của BIDV MetLife một cách nhanh chóng, thuận tiện với nhiều 

phương thức thanh toán khác nhau. 

II. HƯỚNG DẪN THANH TOÁN 

Bước 1: Truy cập hệ thống 

Truy cập https://onepay.vn/bidvmetlife, khách hàng sẽ thấy giao diện như sau: 

Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 1: Giao diện ban đầu  khi khách hàng truy cập hệ thống nộp phí 

Bước 2: Thanh toán trực tuyến 

Chọn Loại phí, nhập Mã thanh toán và chọn Thông tin người nộp tiền, sau đó bấm Thanh toán 

Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 2: Khách hàng chọn và điền thông tin mã thanh toán - Là bên mua bảo hiểm 

- Mã thanh toán: Nhập mã thanh toán khách hàng được cung cấp, có định dạng như sau: 

https://onepay.vn/bidvmetlife
https://onepay.vn/bidvmetlife
https://onepay.vn/bidvmetlife
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● Mã VA (Virtual Account): V1B + Số HĐBH/HSYCBH + 3 số cuối CCCD  

Ví dụ: V1B80012345789 

● Hoặc Số tham chiếu: Số HĐBH/HSYCBH + 3 số cuối CCCD  

Ví dụ: 80012345789/A000123456789 

- Loại phí: Có 8 loại phí cho khách hàng chọn dưới đây. Khách hàng lưu ý cần chọn chính 

xác loại phí cần thanh toán, mỗi lần thanh toán chỉ được chọn 1 loại phí. 

1. Phí tạm tính hồ sơ yêu cầu bảo hiểm 

2. Phí bổ sung hồ sơ yêu cầu bảo hiểm 

3. Phí định kỳ 

4. Phí điều chỉnh hợp đồng 

5. Phí khôi phục hiệu lực hợp đồng bảo hiểm 

6. Phí hoàn trả tạm ứng 

7. Phí đóng thêm 

8. Phí khác 

- Thông tin người nộp tiền:  

● Là bên mua bảo hiểm: Chọn vào đây nếu người nộp phí bảo hiểm là bên mua bảo hiểm. 

● Khác bên mua bảo hiểm: Chọn vào đây nếu người nộp phí bảo hiểm không phải là bên mua 

bảo hiểm. Nếu chọn mục này, khách hàng cần nhập thêm các thông tin sau: 

○ Họ tên người nộp tiền 

○ Căn cước công dân 

○ Số điện thoại 

○ Ngày tháng năm sinh 

Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 3: Khách hàng chọn và điền thông tin mã thanh toán - Khác bên mua bảo hiểm 
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Bước 3: Thông tin thanh toán 

Sau khi bấm Thanh toán, khách hàng sẽ được chuyển sang bước tiếp theo, tại đây có 2 trường 

hợp. 

- Trường hợp 1: Mã thanh toán của khách hàng có phí cần thanh toán 

Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 4: Giao diện khách hàng khi có phí cần thanh toán 

Khách hàng có thể chọn 1 trong 2 lựa chọn: 

○ Chọn kỳ phí muốn thanh toán: Lúc này khách hàng sẽ chọn 1 hoặc nhiều kỳ phí để thanh toán. 

Lưu ý: Khách hàng chọn nộp phí theo thứ tự kỳ từ xa đến gần. 

○ Nhập số tiền muốn thanh toán: Lúc này khách hàng sẽ không thể chọn được kỳ phí ở trên mà chỉ 

có thể nhập vào số tiền muốn nộp.  

Lưu ý: Số tiền nhập vào phải nằm trong khoảng 100.000 VNĐ - 300.000.000 VNĐ 
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Chọn kỳ phí – Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 5: Giao diện khi chọn Chọn kỳ phí muốn thanh toán 

 

Nhập số tiền – Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 6: Giao diện khi chọn Nhập số tiền muốn thanh toán 

Sau khi khách hàng chọn kỳ phí muốn thanh toán hoặc nhập số tiền muốn thanh toán, trên màn hình 

sẽ hiển thị số tiền cần thanh toán: 

○ Số tiền cần thanh toán nếu Chọn kỳ phí: 

■ Số phí bảo hiểm: là tổng số tiền phí bảo hiểm của các kỳ phí mà khách hàng chọn. 
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■ Phí dư (nếu có): là khoản phí được treo trên tài khoản phí dư của hợp đồng bảo hiểm. 

■ Số tiền thanh toán: là số tiền khách hàng phải trả = Số phí bảo hiểm - Phí dư. 

○ Số tiền cần thanh toán nếu Nhập phí: 

■ Số tiền thanh toán: là số tiền khách hàng nhập. 

 

Số tiền thanh toán - Chọn kỳ phí: Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 7: Giao diện hiển thị số tiền cần thanh toán - Chọn kỳ phí 
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Số tiền thanh toán - Nhập phí: Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 8: Giao diện hiển thị số tiền cần thanh toán - Nhập phí 

 

- Trường hợp 2: Mã thanh toán của khách hàng không có phí cần thanh toán, nhưng được phép nhập 

số tiền thanh toán, lúc này hệ thống sẽ chỉ hiển thị vùng nhập số tiền muốn thanh toán. 

● Khách hàng nhập số tiền muốn thanh toán. Lưu ý: Số tiền nhập vào phải nằm trong khoảng 100.000 

VNĐ - 300.000.000 VNĐ 

● Sau khi khách hàng nhập số tiền muốn thanh toán, trên màn hình sẽ hiển thị số tiền cần thanh toán: 

Là số tiền khách hàng nhập. 

 

Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 9: Giao diện nhập số tiền muốn thanh toán 

 

- Trường hợp 3: Mã thanh toán của khách hàng không có phí cần thanh toán, không được phép nhập 

số tiền thanh toán. Lúc này hệ thống sẽ hiển thị thông báo lỗi cho khách hàng. Lỗi hiển thị sẽ tùy thuộc 
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vào trạng thái của mã thanh toán. Khách hàng cần kiểm tra lại thông tin loại phí và mã thanh toán đã 

nhập. 

Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 10: Hệ thống thông báo lỗi 

 

Bước 4: Xác nhận thông tin thanh toán 

Sau khi bấm Xác nhận thông tin, khách hàng chuyển sang bước tiếp theo: Xác nhận thông tin 

thanh toán 

- Khách hàng cần nhập Email để hệ thống sẽ gửi email thông báo thanh toán về cho khách hàng. 

- Khách hàng cần xem và đồng ý với 2 mục: 

● Chính sách quyền riêng tư và bảo vệ dữ liệu cá nhân 

● Điều khoản thanh toán 

- Sau đó bấm nút “Thanh toán”  
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Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 11: Giao diện Xác nhận thông tin thanh toán 

Bước 5: Thanh toán trên cổng thanh toán 

Sau khi bấm Thanh toán, khách hàng chuyển sang bước tiếp: Thanh toán trên cổng thanh toán 

- Khách hàng chọn phương thức thanh toán phù hợp: 

● Thẻ tín dụng/Ghi nợ: Chấp nhận thanh toán bằng các loại thẻ mang thương hiệu quốc tế: 

○ Visa 

○ MasterCard 

○ JCB 

● Thẻ ATM/ Tài khoản ngân hàng 

 

Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 12: Giao diện Cổng thanh toán OnePay 
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- Khách hàng chọn Thẻ tín dụng/Ghi nợ, khi nhập đúng và đủ các thông tin, bấm Xác nhận thanh 

toán: 

● Số thẻ 

● Tháng năm hết hạn 

● CSC/CVV 

● Tên in trên thẻ 

● Email 

● Đồng ý chính sách bảo vệ và xử lý dữ liệu cá nhân của OnePay 

Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hướng dẫn nhập thông tin thẻ 

 

Hình 13: Giao diện Cổng thanh toán Thẻ tín dụng/Ghi nợ  
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- Khách hàng chọn Thẻ ATM/Tài khoản ngân hàng, chọn bank, điền thông tin và nhấn Xác nhận 

thanh toán, nhập OTP. Lưu ý: Mỗi ngân hàng sẽ có hướng dẫn nhập khác nhau, khách hàng nhấn 

“Hướng dẫn nhập” để làm theo hướng dẫn. Sau khi nhập thông tin xong sẽ nhập OTP mà ngân hàng 

gửi về số điện thoại của khách hàng hoặc xác thực giao dịch trên web/ứng dụng của ngân hàng. 

 

Chọn ngân hàng - Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 14: Giao diện Chọn ngân hàng 

 

Hướng dẫn nhập - Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 15: Giao diện Điền thông tin thẻ ATM 

Bước 6: Nhận thông báo sau khi thanh toán 

- Khách hàng sẽ nhận được thông báo thành công hoặc thất bại tùy vào trạng thái thanh toán: 

● Thanh toán thành công: Khách hàng có thể xem lại các thông tin thanh toán và bấm “Quay về 

trang chủ” để thực hiện thanh toán giao dịch mới. 

Chi tiết thông tin thanh toán thành công sẽ được gửi đến email khách hàng đã cung cấp trong quá 
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trình thực hiện thanh toán 

● Thanh toán thất bại: Khách hàng có thể xem lại các thông tin thanh toán, bấm “Thanh toán lại” 

để quay lại cổng thanh toán, hoặc bấm “Quay về trang chủ” để thực hiện thanh toán giao dịch 

mới. 

 

Thông báo thành công - Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 

 

Hình 18: Giao diện nhận thông báo thành công 

 

 

Nhập OTP - Giao diện Website Giao diện Điện thoại 

 
 

Hình 19: Giao diện nhận thông báo thất bại 

 


