DIEU KHOAN VA PIEU KIEN S DUNG DICH VU THANH TOAN TRUC TUYEN

Ngoai Diéu khoan st¥ dung chung tai trang thong tin dién tt ctia Cong ty TNHH Bao hiém nhan
tho BIDV MetLife Viét Nam (goi t&t 1a “BIDV MetLife”), Quy khach vui long doc ky cac DIEU
KHOAN VA BPIEU KIEN SU’ DUNG DICH VU THANH TOAN TRUC TUYEN (sau day goi 1a “Piéu
khoan”) duéi day trwdc khi dong phi bao hiém truc tuyén tai trang thong tin dién tl cta BIDV
MetLife, cu thé nhw sau:

I- GI&I THIEU VA QUY DINH CHUNG:

1. Biéu khoan nay quy dinh vé viéc thanh toan truyc tuyén dbi véi phi béo hiém (phi béo hiém dau
tién va/hoac phi bao hiém tai tuc), cac loai phi khac (néu cé)(goi tat 1a “Dich vu thanh toan trwc
tuyén”) tai trang thong tin dién t&r ctia BIDV MetLife.

Tai tirng thoi ky, BIDV MetLife, theo quyét dinh cGa minh, cé thé stra dbi, bd sung Diéu khoan
nay, bao gém ca viéc mé réng hoac thu hep pham vi Dich vu thanh toan tryc tuyén véi diéu kién
viéc stra dbi, bd sung d6 1a pht hop véi Muc 1l ctia Didu khoan nay.

2. Cum tr “Quy khach” dwoc BIDV MetLife st dung trong Piéu khoan nay dwoc hiéu, dinh nghia
la nguoi str dung Dich vu thanh toan truc tuyén dé thwc hién thanh toan cac loai phi phu hgp véi
Diéu khodn nay. Quy khach cé thé 1a Bén mua bao hiém hodc bat ky ca nhan nao st dung Dich
vu thanh toan tryc tuyén ctia BIDV MetLife.

Bang viéc st dung Dich vu thanh toan trwc tuyén, Quy khach dwoc cho la da doc, hiéu, cam két
tuan tha tat cd cac diéu khoan va diéu kién tai Diéu khodn nay, Diéu khoan st dung va Chinh
sach Quyén riéng tw & Bao vé DLCN tai BIDV MetLife. Ngoai ra, Quy khach con cé trach nhiém
tuan tha quy dinh phap luat vé phong, chéng rira tién; quy dinh phap luat vé hoat déng thé ngan
hang; quy dinh phap luat vé thanh toan khong st dung tién mét, bao gdm ca viéc khong thuc
hién giao dich thanh toan khéng; va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.

II- DIEU KHOAN CHI TIET
Diéu 1: Str dung Dich vu Thanh toan Trwc tuyén

1.1. Quy khach tw dam béo dap (ng cac diéu kién theo quy dinh clGa phap luat & cé thé tw minh
truy cap, st dung va chiu trach nhiém déi v&i cac van dé phat sinh trong viéc st dung Dich vu
thanh toan trwc tuyén tai trang théng tin dién t&r cta BIDV MetLife.

1.2. Quy khach cam két cung cép théng tin trung thwe, day da va chinh xac khi thue hién Dich vu
thanh toan trwc tuyén tai trang théng tin dién tlr cta BIDV MetLife va tuan tha phap luat co lién
quan, bao gébm ca viéc ddm bao sé hiru hop phap dbi véi Thé ngan hang/Tai khodn ngan hang/Vi
dién t& dwoc dung dé thanh toan tric tuyén. BIDV MetLife c6 quyén tir chéi, hiy giao dich néu -
Quy khach cung cép thong tin khéng trung thwe, khdng day da, khong chinh xac hodc cé béat ky
d4u hiéu nao ma theo nhan dinh ctia BIDV MetLife la c6 dau hiéu nghi ng®, gian lan hoac dwoc
nghi ngd 1a giao dich khéng, b4t hop phap va/hoac giao dich khéng dwoc phép theo quy dinh
phap luat.

1.3. Quy khach cam két 1a chi s& hiru hop phap cia Thé ngan hang (bao gdm ca thé thanh toan
quéc té nhw thé tin dung, thé ghi no quéc té,...) dwoc str dung dé thanh toan khi sir dung Dich
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vu thanh toan truc tuyén, phi hop véi quy dinh phap luat va quy dinh/thda thuan véi Té chirc
phat hanh thé va quy dinh ctia BIDV MetLife. Quy khach co trach nhiém phai chirng minh Quy
khach la Cha thé hop phap dwoc phép thwe hién giao dich thanh toan theo quy dinh phap luat
va/hoéc theo yéu cau cia BIDV MetLife. BIDV MetLife bdo lwu quyén, nhwng khéng cé nghia vu,
t&r chéi hodc tam hodn yéu cau thanh toan, chi trd trong trwdng hop Quy khach khéng phai
va/hoac khéng chirng minh dwgc Quy khach la Chu thé hgp phap ctia Thé ngan hang dang hoac
da dwoc str dung dé thue hién viéc thanh toan.

1.4. Quy khach khéng s dung hé théng thanh toan truc tuyén tai trang thong tin dién t& cla
BIDV MetLife dé (i) thwc hién bat ky hanh dong trai phap luat ndo, (ii) gay anh hwéng dén kha
nang truy cap cla ngudi khac, va (iii) giao dich hodc lay théng tin khéng cho phép, bang bat ky
bién phap nao.

1.5. Trwong hop Quy khach(i) khéng phai 1a Bén mua béo hiém cia Hop déng bédo hiém tuwong
&ng va (ii) tiép tuc st dung Dich vu thanh toan trwc tuyén tai trang théng tin dién t& cta BIDV
MetLife d& thanh toan phi bao hiém va/hodc khoan tién cé lién quan ctia Hop déng bao hiém
twong (rng, Quy khach hiéu, ddng y, xac nhan va cam két rang:

a) Quy khach da dwoc Gy quyén hop phap tr B&n mua bao hiém dé thanh toan cac khoan phi
theo Diéu khoan nay cho BIDV MetLife.

b) Quy khach c6 trach nhiém cung cép théng tin trung thuc theo yéu cau ctia BIDV MetLife tai
thdi diém s dung Dich vu thanh toan trwc tuyén, cé thé bao gébm (nhwng khéng gii han) cac
théng tin/dir liéu ca nhan ctia Quy khach nhw Ho va tén; Ngay, thang, nam sinh; Gidy to tuy than;
S6 dién thoai va’hodc Mbi quan hé véi Bén mua bao hiém.

c) Tat ca cac quyén loi phat sinh lién quan dén Hop ddng bao hiém twong (rng déu thudc vé Bén
mua bao hiém va/hoac nhirng ngudi dwoc quy dinh trong Hop déng bdo hiém. Theo d6, BIDV
MetLife s& thanh toan (ké ca viéc hoan tra lai cac khodn tién da thanh toan/déng cho Hop déng
bao hiém theo quy dinh phap luat, quy dinh tai Diéu khoan nay va Hop ddng bao hiém) cho Bén
mua bao hiém

va/hodc nhirng ngwdi nay theo ding quy dinh tai Hop déng bdo hiém ma BIDV MetLife da giao
két véi B&n mua bao hiém. BIDV MetLife khéng phai tién hanh bat cir hanh ddng nao dé xac
minh nguén tién thanh toan. Déng th&i, Quy khach cam két rang Quy khach sé& khéng co bat ky
khiéu nai, khiéu kién nao déi véi BIDV MetLife lién quan dén van dé nay.

d) V&i viéc Quy khach thanh toan thay cho, hay nhan danh Bén mua b&o hiém dé thanh toan phi
bao hiém hodac tién hanh cac giao dich trwc tuyén khac véi BIDV MetLife, Quy Khach sé tw chiu
trach nhiém va gii cho BIDV MetLife khong chiu trach nhiém vé béat ky giao dich c& nhan nao
(néu co) gitra Quy Khach va Bén mua bao hiém trong viéc thanh toan nay, ké ca trong trudng
hop Quy Khach hay Bén mua bao hiém dwoc nhan hoan tra (cac) khoan tién nay tir BIDV MetLife
khi st dung Dich vu thanh toan trwc tuyén ctia BIDV MetLife..

1.6. Lién quan dén cac giao dich gian Ian hoac gia mao, BIDV MetLife sé thiwrc hién cac bién phap
xt ly theo quy dinh cia Té chirc thanh toan thé va Té chirc phat hanh thé va theo dang quy dinh
cua phap luat.



Diéu 2: Hoan tra phi bao hiém

2.1. Moi yéu cau hoan tra chi dwoc BIDV MetLife tiép nhan va xt ly khi va chi khi Quy khach da
cung cap day du cac tai liéu, chirng tlr hop 1& theo yéu ciu cla BIDV MetLife cho tirng trwdng
hop cu thé, vai diéu kién BIDV MetLife phai néu dwoc muc dich cho viéc yéu cau nay.

2.2. Trong trwdng hop HO so' yéu ciu tham gia bao hiém ctia Bén mua béo hiém bj BIDV MetLife
tor chbi hodc Bén mua bao hiém hiy bd H6 so yéu ciu tham gia bdo hiém sau khi phi bao hiém
da duwoc thanh toan théng qua Dich vy Thanh toan Tryc tuyén va da dwgc ghi nhan vao Hb so
yéu cau tham gia bao hiém, BIDV MetLife sé& thwc hién hoan tra sé tién phi bao hiém nay cho
Bén mua bao hiém trén H6 so' yéu ciu tham gia bao hiém theo théng tin thanh toan do Bé&n mua
bao hiém cung cap cho BIDV MetLife trén Don yéu cau hdy Hb so yéu cau bao hiém sau khi da
trr di cac khodn chi phi theo quy dinh ctia BIDV MetLife (néu co).

2.3. Trong trwdng hop Bé&n mua bao hiém yéu cau hiy hop ddng bao hiém méi trong thdi gian
21 ngay ké t» ngay nhan dwoc Hop déng bao hiém, véi diéu kién 1a chwa xay ra sw kién bao
hiém bao hiém hodc chwa cé yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém ndo, B&n mua bao hiém sé
dwoc hoan lai sb phi bao hiém da dong (khong cd 13i) trir di cac khoan chi phi theo quy dinh cla
BIDV MetLife (néu cd).

2.4. Trong trwong hop BIDV MetLife khdng nhan duwgc HO so yéu cau tham gia bao hiém cda
Bén mua b&o hiém, phi bdo hiém da dwoc thanh toan thong qua Dich vu Thanh toan Truc tuyén
clia BIDV MetLife s& dwoc hoan tra vao tai khodn Thé ma Quy khach da dung dé thanh toan
(khéng hoan tra bang tién mat hodc chuyén vao tai khodn khac) sau khi da trir di cac chi phi ngan
hang phat sinh (néu co).

2.5. BIDV MetLife bao lwu quyén thwe hién tit ca cac quyén va nghia vu theo quy dinh phap luat
dé bao vé quyeén, loi ich hop phap cla BIDV MetLife, bao gbm nhung khéng gidi han:

a. Tam hoan, tir chdi, hily bd giao dich dé hoan tra Phi da dong vé dung sb thé da dwoc st dung
dé thwe hién Dich vu thanh toan tryc tuyén.

b. Ty dong khau trir toan bd Phi thanh toan thé va Thiét hai (néu c0) truwde khi thye hién giao
dich hoan tra Phi da dong. Pé lam 6, viéc tw dong khéu trir nay sé dwoc BIDV MetLife théng bao
trwéc bang van ban cho Khach hang, trong d6 cé néu ré sb tién khau trr.

c. B4o cdolyéu cau co quan nha nwdc co thdm quyén cé hanh dong can thiép; va/hoac
d. (Céac) hanh doéng phép ly can thiét khac.
Diéu 3: Tl chéi, hay giao dich:

3.1. BIDV MetLife c6 toan quyén tir chéi, tam hoan hoadc hiy bd giao dich dwoc Quy khach thuyc
hién qua Dich vu thanh toan tryc tuyén ma theo nhan dinh ctia BIDV MetLife, giao dich d6 la rd
rang hodc c6 dau hiéu nham muc dich thwc hién cac hanh vi sau:

a. Thuc hién bat ky hanh ddng trai hay khéng dwgc phép béi phap luat duwgc néu tai Muc Il (1)
trén, bao gém nhwng khéng gi¢i han hanh vi truc lgi; giao dich thé gian lan, gid mao; thyc hién
giao dich thanh toan khéng (giao dich thanh toan dich vu ma khdng phat sinh viéc mua ban hoac



cung rng dich vu); va/hodc cac trwdng hop phai tir chdi thanh toan thé, hanh vi bi cdm theo quy
dinh phap luat hay cac hanh vi vi pham phap luat khac; va/hoac

c. gay anh hwdng dén kha nang truy cap clia ngwdi khac; va/hodc

d. cb tinh st dung cac bién phap khéng hgp phap dé thwc hién giao dich hoac Iéy théng tin, dir
liéu trai phép. Khi do, viéc hoan tra cac Phi da dong dwoc thye hién theo quy dinh clia Diéu khoan
nay cling nhw quy dinh phap luat cé lién quan.

3.2. Trong trwéng hop bao gém nhwng khéng giéi han cac trwérng hop do sai sét hodc do 16i ky
thuat trong qua trinh chap nhan thanh toan trwc tuyén, BIDV MetLife cé quyén tam hoan, ttr chdi,
hay bé giao dich thanh toan trwc tuyén ctia Quy khach.

Diéu 4: Mién trir trach nhiém

4.1. Viéc cung cép Dich vu Thanh toan Tryc tuyén sé& hoan toan tuy thudc vao quy dinh va kha
nang dap ng ctia BIDV MetLife, TS chirc phat hanh Thé va Nha cung cap Dich vu trong tirng
thdi diém. Khéng cé quy dinh ndo cta Diéu khodn nay cé thé dwoc gidi thich hodc ngam hiéu la
BIDV MetLife c6 trach nhiém dam bao Quy khach dwoc st dung Dich vu Thanh toan Trwc tuyén
tai moi thdi diém, moi khu vuc dia ly.

4.2. Quy khach déng y va xac nhan rang (i) Quy khach tw nguyén st dung Dich vu Thanh toan
Trwe tuyén va hiéu rd cling nhw chip nhan céc rai ro khi st dung Dich vu Thanh toan Truc tuyén,
(ii) tAt ca cac giao dich Thé déu dwoc xt ly béi TS chirc phat hanh Thé va Nha cung cip Dich vu,
do d6 BIDV MetLife khong phai chiu bat ky trach nhiém nao dbi véi bat ky rai ro, mat mat, thiét
hai nao clia Quy khach phat sinh tir va/hoéc lién quan dén cac giao dich Thé hay viéc Quy khach
st dung Dich vu Thanh toan Tryc tuyén. Tuy nhién BIDV MetLife s& hd tro Quy khach trong viéc
tra soat, khiéu nai v&i TS chirc phat hanh Thé hay Nha cung cép Dich vu phat sinh tir va/hodc
lién quan dén Giao dich Thé (néu cd)

Diéu 5: Xt ly div liéu

5.1. BIDV MetLife xt ly di¥ liéu ca nhanva di liéu c6 lién quan khac véi phwong thire, muc dich
phu hop véi Chinh sach Quyén riéng tw & Bao vé DLCN nham xt ly, thwc hién cac cong viéc lién
quan dén str dung Dich vu thanh toan truwc tuyén.

5.2. Phu hop véi Chinh sach Quyén riéng tw & Bao vé DLCN, BIDV MetLife cé quyén cung cap
théng tin, di¥ liéu cla Quy khach cho (i) Co quan nha nwéc c6 thdm quyén khi ¢ yéu ciu cla
(cac) co quan nay va/hoac (ii) cho Bén thr ba trén co s& thda thuan bao mat théng tin ma BIDV
MetLife d& chap nhan véi Bén thir ba dé thwc hién tirng muc dich dwoc quy dinh tai Chinh sach
Quyén riéng tw & Bao vé DLCN.

Diéu 6: Stra déi, b6 sung Diéu khoan

Khi can thiét dé dap wng yéu cau hoat déng ciia BIDV MetLife va/hodc nham déap (rng cac thay
ddi ctia phap luat, BIDV MetLife c6 toan quyén stra ddi, b sung Diéu khoan nay.

Diéu 7: Luat ap dung va hiéu lwc



7.1. Diéu khoan nay dworc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét Nam. Toéa an nhan dan cé
thdm quyén tai Viét Nam cé thdm quyén gidi quyét bat ky tranh chip phat sinh t&» hodc ¢ lién
quan dén cac Diéu khoan nay.

7.2. Biéu Khoan va Biéu Kién Str Dung Dich Vu Thanh Toan Trwc Tuyén nay cé hiéu lwc tir ngay
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Diéu 8: Xac nhan cua Quy khach
Quy khach vui l6ng xac nhan cac ndi dung sau dé tiép tuc giao dich thanh toan truc tuyén:
- Quy khach da doc, hiéu rd va dong y véi Diéu khoan; va

- Quy khach da doc, hiéu va tw nguyén déng y véi Chinh sach Quyén riéng tw & Béo vé DLCN
cla BIDV MetLife; va

- Quy khach tw nguyén xac nhan va déng y: (i) cung cap Dir Liéu Ca Nhan cta Quy khach cho
BIDV MetLife d& X Ly Dir Liéu C4 Nhan, bao gdm ca Di¥ Liéu C4 Nhan nhay cam, (i) BIDV
MetLife dwoc quyén x&r ly Dir Liéu Ca Nhan cta Quy khach theo tirng Muc Dich dwoc néu tai
Chinh sach Quyén riéng tw & Bao vé DLCN va (iii) Quy khach cé cac quyén va nghia vu ctia Chi
Thé Dir Liéu déi véi Dir Liéu Ca Nhan theo quy dinh phap luat va Chinh sach Quyén riéng tw &
Bao vé DLCN.

PIEU KIEN VA BPIEU KHOAN SUY DUNG DICH VU THANH TOAN TRUC TUYEN néu trén co
hiéu lwc ap dung dbi véi Quy khach ké tir thoi diém dwoc Quy khach chap nhan/dong y (dwdi béat
ky hinh thirc ndo). Trweng hop Quy khach khéng déng y véi bat ky ndi dung nao ctia BIEU KIEN
VA PIEU KHOAN SU DUNG DICH VU THANH TOAN TRU'C TUYEN néu trén, Quy khach vui
long dirng giao dich va thoat khdi trang “THANH TOAN TRU'C TUYEN’.

Néu cé bat ky thac mac hay yéu cau nao vé PIEU KIEN VA BIEU KHOAN SU’ DUNG DICH VU
THANH TOAN TRU'C TUYEN, Quy khach cé thé lién hé véi BIDV MetLife theo duwong day
néng: 024 3555 0606 trong gi¢» lam viéc hang ngay Sang tir 8h30 — 12h00 va Chiéu ttr 13h00 -
17h00 (trlr Thir Bay, Chl nhat va cac Ngay I&)
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