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CHÍNH SÁCH BẢO VỆ DỮ LIỆU CÁ NHÂN 

Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ BIDV MetLife (“BIDV MetLife” hoặc “Công ty”) luôn coi trọng việc 

bảo vệ dữ liệu cá nhân và tuân thủ theo các yêu cầu luật định hoặc quy định tại Thỏa Thuận. Bằng Chính 

sách bảo vệ dữ liệu cá nhân này (“Chính sách”), BIDV MetLife thông báo việc thu thập và xử lý Dữ Liệu 

Cá Nhân, các quyền của Chủ Thể Dữ Liệu, lý do cần thu thập Dữ Liệu Cá Nhân của BIDV MetLife (như 

được định nghĩa dưới đây). Trong phạm vi quy định pháp luật, BIDV MetLife công bố Chính sách này trên 

Trang Thông tin điện tử (Website) và các phiên bản Chính sách được hiển thị trên Website sẽ là phiên bản 

được cập nhật gần nhất. BIDV MetLife có thể thay đổi Chính sách này để phù hợp với Pháp luật Việt Nam 

và các quy định tại thỏa thuận. 

CÁC ĐỊNH NGHĨA 

Dữ Liệu Cá Nhân là thông tin dưới dạng ký hiệu, chữ viết, chữ số, hình ảnh, âm thanh hoặc dạng tương tự 

trên môi trường điện tử gắn liền với một con người cụ thể hoặc giúp xác định một con người cụ thể. Dữ liệu 

cá nhân bao gồm dữ liệu cá nhân cơ bản và dữ liệu cá nhân nhạy cảm, có thể là chứng minh nhân dân, căn 

cước công dân, hộ chiếu, họ tên, ngày tháng năm sinh, giới tính, nơi ở, địa chỉ thư điện tử, trình độ học vấn, 

quốc tịch, số điện thoại, tình trạng hôn nhân, dữ liệu cá nhân về sức khỏe, thu nhập và bất kỳ dữ liệu, thông 

tin nào mà theo quy định pháp luật tại từng thời điểm được gọi là Dữ Liệu Cá Nhân. 

Chủ Thể Dữ Liệu là cá nhân được dữ liệu cá nhân phản ánh. 

Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân là một hoặc nhiều hoạt động tác động tới dữ liệu cá nhân, như: thu thập, ghi, phân 

tích, xác nhận, lưu trữ, chỉnh sửa, công khai, kết hợp, truy cập, truy xuất, thu hồi, mã hóa, giải mã, sao chép, 

chia sẻ, truyền đưa, cung cấp, chuyển giao, xóa, hủy dữ liệu cá nhân hoặc các hành động khác có liên quan. 

Thỏa Thuận là tất cả các thỏa thuận, hợp đồng và/hoặc bất kỳ văn bản nào mà BIDV MetLife là một bên 

của Thỏa Thuận đó. 

Mục Đích là việc xử lý Dữ Liệu Cá Nhân, bao gồm cả Dữ Liệu Cá Nhân nhạy cảm để thực hiện các Thỏa 

Thuận và tuân thủ các yêu cầu, quy định về phòng, chống rửa tiền, phòng, chống tham nhũng, kiểm tra xung 

đột, quản lý rủi ro, mục đích kế toán tài chính; và/hoặc để khảo sát, nghiên cứu, điều tra, đánh giá chất lượng 

công việc; và/hoặc để phục vụ quá trình giải quyết tranh chấp, lưu trữ dữ liệu và quản trị cơ sở dữ liệu. 

Chuyển Dữ Liệu Cá Nhân Ra Nước Ngoài là việc BIDV MetLife chuyển các Dữ Liệu Cá Nhân ra nước 

ngoài để Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân theo các Mục Đích tại đây; chuyển các thông tin cá nhân nêu trên cho 

(các) công ty tái bảo hiểm, đại diện pháp luật/luật sư của Công ty; chuyển các Dữ Liệu Cá Nhân cho cơ quan 

có thẩm quyền, cho bất kỳ cơ quan Thuế vụ nước ngoài liên quan để thực hiện nghĩa vụ báo cáo của Công 

ty, cổ đông của Công ty và các thực thể trực thuộc/liên quan đến Đạo luật thuế đối với các chủ tài khoản 

nước ngoài (Đạo luật FATCA). 

Ngoài quy định về việc Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân, Mục Đích, thông tin về tổ chức, cá nhân được Xử Lý Dữ 

Liệu Cá Nhân, quyền và nghĩa vụ của Chủ Thể Dữ Liệu theo Chính sách này còn được quy định và điều 

chỉnh tại các thỏa thuận khác giữa Tôi/Chúng tôi và Công Ty; và Chính Sách Bảo Mật (“Cam Kết Bảo Mật”) 

được đăng tải trên Website của Công Ty tại https://www.bidvmetlife.com.vn/vn/privacy-policy/ và/hoặc các 

ứng dụng được Công Ty cung cấp (“Ứng Dụng”). Công Ty bảo lưu quyền cập nhật quy định về Chính Sách 

Bảo Mật tại từng thời điểm và do đó, Công Ty khuyến nghị thường xuyên kiểm tra trên Trang Web và/hoặc 

Ứng Dụng của Công Ty để bảo đảm rằng Chính Sách Bảo Mật là bản cập nhật gần nhất. 

https://www.bidvmetlife.com.vn/vn/privacy-policy/
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Kính gửi Quý Khách hàng, 

Công ty TNHH Bảo hiểm Nhân thọ BIDV MetLife (“BIDV MetLife” hoặc “Công ty”) xin gửi lời chào trân 

trọng và cám ơn Quý Khách hàng vì đã và đang đồng hành cùng BIDV MetLife. 

Đảm bảo tuân thủ Nghị định 13/2023/NĐ-CP ngày 17/4/2023 về bảo vệ dữ liệu cá nhân và các quy định 

pháp luật có liên quan, Quý Khách hàng là Chủ Thể Dữ Liệu vui lòng xác nhận đã đọc, hiểu và đồng ý 

những nội dung sau đây: 

1. Sự chấp thuận: Tôi/Chúng tôi đồng ý và xác nhận rằng vào bất kỳ thời điểm nào, bất kỳ Dữ Liệu Cá 

Nhân nào mà Tôi/Chúng tôi cung cấp cho Công Ty và/hoặc được Công Ty thu thập từ Tôi/Chúng tôi 

cho các Mục Đích được đề cập tại đây là thuộc sở hữu hợp pháp của Tôi/Chúng tôi và/hoặc được 

Tôi/Chúng tôi thu thập một cách hợp pháp và đã được sự chấp thuận từ chủ thể Dữ Liệu Cá Nhân đó 

trước khi cung cấp cho Công Ty trên cơ sở tự nguyện. Theo đó, Tôi/Chúng tôi đảm bảo và cho phép 

Công Ty được xử lý Dữ Liệu Cá Nhân của Tôi/Chúng tôi, bao gồm cả Dữ Liệu Cá Nhân nhạy cảm của 

Tôi/Chúng tôi, mà không cần thông báo hay cần có sự chấp thuận trước của Tôi/Chúng tôi hay Chủ Thể 

Dữ Liệu cho các mục đích liên quan đến Thỏa Thuận phù hợp với Mục đích nói trên. Tôi/Chúng tôi có 

trách nhiệm cung cấp cho Công Ty bản sao sự chấp thuận của Chủ Thể Dữ Liệu khi Công Ty yêu cầu. 

2. Điều chỉnh Dữ Liệu Cá Nhân: Vào từng thời điểm, khi Tôi/Chúng tôi nhận thấy bất kỳ Dữ Liệu Cá 

Nhân đã cung cấp bị hết hạn, cũ hoặc không còn chính xác, hoặc Tôi/Chúng tôi đề nghị điều chỉnh bất 

kỳ nội dung nào có liên quan đến Dữ Liệu Cá Nhân đã được cung cấp trước đó trong quá trình giao kết 

Thỏa Thuận giữa Tôi/Chúng tôi và Công Ty, theo đó Tôi/Chúng tôi có quyền yêu cầu Công Ty cập nhật 

hoặc sửa đổi hoặc điều chỉnh những thông tin, nội dung đó (“Điều chỉnh Dữ Liệu Cá Nhân”). Tôi/Chúng 

tôi theo đây thừa nhận và đồng ý rằng Công Ty được Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân của mình trong từng lần 

yêu cầu Điều chỉnh Dữ Liệu Cá Nhân mà không cần phải thông báo hay có sự chấp thuận trước. 

3. Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân: Tôi/Chúng tôi đồng ý Công ty được quyền xử lý Dữ Liệu Cá Nhân theo các 

Mục Đích và Chuyển Dữ Liệu Ra Nước Ngoài kể từ thời điểm Tôi/Chúng Tôi ký xác nhận trên Chính 

sách này.  

4. Các quyền của Chủ Thể Dữ Liệu: Tôi/Chúng tôi hiểu rằng Tôi/Chúng tôi và Chủ Thể Dữ Liệu có các 

quyền của Chủ Thể Dữ Liệu đối với Dữ Liệu Cá Nhân theo quy định pháp luật. Tôi/Chúng Tôi hiểu và 

đồng ý rằng việc Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân là điều kiện tiên quyết để Công ty thực hiện việc xử lý các 

Thỏa Thuận và nếu Công ty không được Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân thì các Thỏa Thuận và các quyền lợi 

đi kèm với Thỏa Thuận đó, dù không còn hiệu lực hay đang có hiệu lực sẽ bị trì hoãn, chậm trễ và mất 

hiệu lực. 

Vui lòng xác nhận và ký tên trên từng ô tương ứng: 

Tôi đã đọc, hiểu và đồng ý cung cấp 

Dữ Liệu Cá Nhân cho Công ty để 

Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân. 

(ký và ghi rõ họ tên, ngày tháng) 

 

 

 

Tôi đã đọc, hiểu và đồng ý cung 

cấp Dữ Liệu Cá Nhân cho Công ty 

để Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân. 

(ký và ghi rõ họ tên, ngày tháng) 

 

 

 

Tôi đã đọc, hiểu và đồng ý cung cấp 

Dữ Liệu Cá Nhân cho Công ty để 

Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân. 

(ký và ghi rõ họ tên, ngày tháng) 

 

 

 

Tôi đã đọc, hiểu và đồng ý cung cấp 

Dữ Liệu Cá Nhân cho Công ty để 

Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân. 

(ký và ghi rõ họ tên, ngày tháng) 

 

 

 

Tôi đã đọc, hiểu và đồng ý cung 

cấp Dữ Liệu Cá Nhân cho Công ty 

để Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân. 

(ký và ghi rõ họ tên, ngày tháng) 

 

 

 

Tôi đã đọc, hiểu và đồng ý cung cấp 

Dữ Liệu Cá Nhân cho Công ty để 

Xử Lý Dữ Liệu Cá Nhân. 

(ký và ghi rõ họ tên, ngày tháng) 

 

 

 

 


