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CHUONG 1: NHUNG PIEU KHOAN CHUNG

PIEU 1. CAC PINH NGHIA
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1.8

1.9
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BIDV MetLife / Cong ty: la cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho BIDV MetLife,
c6 Giay phép thanh lap va hoat dong s6 72/GP/KDBH do Bo Tai chinh cap
ngay 21 thang 07 nam 2014.

Bén mua bao hiém: 14 ca nhan tir du 18 tudi tré 1én cu tru tai Viet Nam, cé
nang luc hanh vi dan sy day du, hoéc t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong
hop phap tai Viét Nam; |a bén ké khai va ky trén H6 so yéu cau bao hiém.
Bén mua bao hiém phai cé quyén lgi cé thé duoc bao hiém vai Ngudi duoc
bao hiém.

Ngu&i dwoc bao hiém: ca nhan tir du 30 ngay tudi tro 1én dén 70 tudi khi
tham gia Hop déng bao hiém, hién dang cu trd tai Viét Nam va duoc BIDV
MetLife chdp thuan bao him theo Quy téc va Diéu khoan san pham nay.

Nguwéi thu huéng: 1a ca nhan hodc t6 chirc do Bén mua bao hiém chi dinh
(v&i sy déng v cua Nguoi dugc bao hiém hodc ngudi giam hd hop phap
clia Nguoi duoc bao hiém) dé nhan quyén Igi bao hiém theo Quy tac va
Diéu khoan clia San pham bao hiém nay.

Tudi / Tui ctia Ngu'&i duo'c bao hiém: 1a Tudi ctia Ngudi dugc bao hiém
tinh theo ngay sinh nhat gan nhat trudc ngay coé hiéu lyc Hop dong bao
hiém ho&c Ngay ky niém hop dong trong cac nam ho'p dong tiép theo.

Th&'i han bao hiém: 1a khoang thi gian tinh tir ngay hiéu luc Hop ddng cho
dén Ngay ky niém hop dong ngay sau ngay sinh nhat thir 100 (mét tram) clia
Ngu&i dugc bao hiém va dugc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Théi han ho’p déng: bang Thdi han bao hiém.

S6 tién bao hiém: 12 s6 tién dugc dung 1am co s& dé xac dinh quyén lgi bao
him theo Quy téc va Diéu khoan cua san pham. Sé tién bao hiém do Bén
mua bao hiém Iyra chon phu hop v&i quy dinh clia BIDV MetLife va duoc ghi
tai Gidy chirng nhan bao hiém va/hodac tai liéu stra doi, bo sung lién quan
gan nhat sau Ngay hiéu luc ctia Hop dong bao hiém (néu co).

Phi bao hiém co’ ban: 12 khoan tién xac dinh tir S6 tién bao hiém va Biéu phi
bao hiém co ban dugc phé chuan bai Bo tai chinh. Phi bao hiém co ban
dugc thé hién trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Phi bao hiém dinh ky: 1a Phi bao hiém co ban dugc chia déng theo dinh ky
déng phi nam / ntra nam / quy / thang.

Trang 3



1.20
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Phi bao hiém déng thém: |a khoan phi bao hiém do Bén mua bao hiém
déng thém ngoai Phi bao hiém dinh ky va phi cia san pham bo trg' (néu co).
Trong mdi Nam hop déng, téng s6 Phi bao hiém dong thém khdong duoc
vurgt qua 5 lan Phi bao hiém dinh ky da dong cua Nam hop dong do.

Phi bao hiém phan bé: 12 phan Phi bao hiém co ban hodc Phi bao hiém
dong thém (néu co) sau khi trir di Phi ban dau.

Thao'i han dong phi: linh hoat sau Th&i han dong phi toi thiéu.

Thé'i han déng phi t6i thi€u: 03 (ba) nam.

Ngay dén han dong phi: 1a ngay Bén mua bao hiém phai dong Phi bao hiém
co ban theo dinh ky dong phi dwgc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém hoéc
cac van ban stra doi, bé sung (néu co).

Ngay cé hiéu lwc cua Ho'p dong: V&i diéu kién Bén mua bao hiém va
Ngu i duoc bao hiém con séng vao thdi diém BIDV MetLife chap nhan bao
hiém, Ngay c6 hiéu lyc cua Hop dong la ngay Bén mua bao hiém hoan tat
HO6 so yéu cau bao hiém va déong day du Phi bao hiém tam tinh ctia Hop
dong. Ngay co hiéu lyc cua Hop dong duoc ghi trén Gidy chirng nhan bao
hiém.

Tha&'i gian cho': 1a khoang thai gian trong vong 90 (chin muoi) ngay dau tién
ké tir Ngay hiéu luc hop dong hodc Ngay khéi phuc hiéu lyc hop dong gan
nhat.

Ngay ky niém ho’p dong: 1a ngay turong (rng hang ndam cua Ngay cé hiéu
lurc cua Ho'p dong trong Thoi han Hop déng. Trwdrng ho'p trong ndm khéng
c6 ngay twong trng, ngay lién truédc do sé duoc ap dung.

Ngay ky niém hang thang: la ngay tuvong &rng hang thang cua Ngay hiéu
lurc ho'p dong; trurdng hop trong thang khdng cé ngay twong (rng, ngay lién
trudc do sé dugc ap dung.

Ngay dao han hop dong: 1a ngay cudi cuing cua thoi han Hop déng duoc
ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém néu Hop doéng con hiéu lyc dén thoi
diém dé.

Nam ho'p dong: la mdt ndm duong lich ké tir Ngay hiéu luc hgp dong hodc
tir Ngay ky niém hop dong.

Gia tri tai khoan co’ ban: 1a s6 tién duorc tich Iy tir cac khoan Phi bao hiém
co ban trir di Phi ban dau, cac khoan khau trir hang thang, cac chi phi khac
cé lien quan (néu cd), cac khoan rut tién, phi rat tién turong trng va céng vao
cac khoan lai va thuwang khac (néu co). Gia tri tai khoan co ban cua Hop
dong dugrc tinh 14i hang thang theo ngay thurc té€ va mirc Lai suét tich Iy quy
dinh tai Hop déng bao hiém.
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Gia tri tai khoan déng thém: |a s tién dugc tich IQy tir cac khoan Phi bao
hiém dong thém trir di Phi ban dau va cac chi phi khac co lién quan (néu co),
cac khoan rt tién va cong vao cac khoan lai va thwang khac (néu coé). Gia tri
tai khoan déng thém cua Hop dong dugc tinh Iai hang thang theo ngay thuc
té va murc Lai suat tich Ity quy dinh tai Ho'p dong bao hiém.

Gia tri tai khoan: 1a tong cuia Gia tri tai khoan co ban va Gia tri tai khoan
déng thém.

Gia tri hoan lai: 1a s6 tién Bén mua bao hiém sé nhan dugc khi Hop dong
bao hiém chdm dirt trwdc thdi han. Gia tri hoan lai bang Gia tri tai khoan cua
Hop doéng bao hiém tai thdi diém cham dirt trir di Phi hdy bo hop dong
trwrd'c han, cac khoan no (néu cdé). BIDV MetLife cé trach nhiém tinh Gia tri
hoan lai phu hgp véi Co s& ky thuat da dang ky véi BO Tai chinh. BIDV
MetLife trinh bay Gia tri hoan lai udc tinh vao Ngay ky niém hop dong tai tai
liéu minh hoa ban hang.

Lai suat dau tur Quy lién két chung: 1a |1ai suat duoc xac dinh tir két qua
dau tu ctia Quy lién két chung. Lai suat dau tu Quy lién két chung dugc
BIDV MetLife cdng b hang Quy (hodc théi gian ngan hon néu co bién dong
I&n vé 13i suat) trén Trang thong tin dién tir (website) chinh thirc cua Céng ty.
Lai suat tich liy: la 1ai suat duoc xac dinh tor két qua dau tu cua Quy lién
két chung sau khi trir di Phi quan ly quy va duoc ap dung dé tich Ity vao Gia
tri tai khoan co ban va Gia tri tai khoan déng thém. Lai suat tich |0y sé khong
thap hon Lai suéat cam két toi thiéu theo quy dinh tai Diéu 18.

Khoan khau trir hang thang: la khoan phi dugc BIDV MetLife khau trir tir
Gia tri tai khoan hop dong vao Ngay phat hanh hgp déng hodc Ngay ky
niém hang thang, bao gom: Phi bao hiém rui ro, Phi quan ly hgp dong.

Khoan giam thu nhap dau tu: 1a sé tién thu nhp tir hoat dong dau tu bi
giam do viéc tam (rng tir Gia tri tai khoan. Khoan giam thu nhap dau tu duoc
tinh bang phan trdm cla sé tién tam (rng tur Gia tri tai khoan phu hop véi co
s ky thuat da duwgc B Tai Chinh phé chuan.

Khoan no': 1a tong cac khoan tam (rng tir Gia trj tai khoan, Khoan giam thu
nhap dau tu (néu co).

Phi bao hiém tam tinh: |4 khoan Phi bao hiém dugc thé hién trén Bang minh
hoa quyén lgi bao hiém do Bén mua bao hiém ndp cung vé&i HO so yéu cau
bao hiém.

Thuo'ng tat toan bé vinh vién: |a truérng hop

a. Ngu i duoc bao hiém bi méat, liét hoan toan va khéng thé phuc hoi dugc
chlrc nang cua:
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(i) Hai tay; hoac
(i) Hai chéan; hoac

( Mot tay va mét chan; hoac
(ivy  Hai mat; hoac
(
(

~—

) Mot tay va mét méat; hoac

) MOt chan va mot mat.

Trong trurd'ng hgp nay, mat hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chirc
nang cua (i) tay dugc tinh tor cé tay tré 18n, (i) chan dugc tinh tir mat ca chan
trd 1&n, (iv) m&t dugc hiéu 1a mat han mét hodc mu hoan toan.

Viéc chirng nhan Ngudi duoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé
(tay, chan hodc mat) cé thé dugc thuc hién ngay sau khi su kién bao hiém
xay ra.

\"
\"

Viéc chlrng nhan bij liét hoan toan va khéng thé phuc hoi chirc nang cla céac
b6 phan co thé phai duwgc thyc hién bédi Co quan y té cé tham quyén / Hoi
dong y khoa cép tinh trg 1én va khéng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra
sy kién bao hiém hodc tir ngay bénh ly duoc chuan doan xac dinh.

Hoac:

b. Ngudi dugc bao hiém bi thuong tat tir 81% theo xac nhan cua co quan
y té/ HO6i déng giam dinh Y khoa cap tinh tro 1én.

Bénh nan y: la bat ky bénh nao trong 05 (nam) bénh Ung thu, D6t quy (Tai
bién mach mau nao), Nhoi mau co tim, Suy gan giai doan cudi, Suy than giai
doan cudi nam trong danh sach cac bénh quy dinh trong Phu luc Bénh nan
y (ngoai trir cac trud'ng hop loai trir trach nhiém bao hiém daoi véi tirng Bénh
nan y cu thé) duoc dinh kém theo Quy tac va diéu khoan nay (“Phu luc Bénh
nany”).

Bac si: 1a ngudi cé bang cép chuyén mén y khoa dugc co quan c6 thdm
quyeén tai Viét Nam hodc nuwéc so tai cap hoac thira nhan, va dugc phép
hanh nghé trong pham vi dugc cép phép.

Bénh cé6 san: 14 tinh trang bénh tat hodc thuwong tat cua Ngudi duoc bao
hiém da duwgc Bac si kham, chan doan hoac diéu tri trudc Ngay hiéu luc
Hop dong hoac Ngay khoi phuc hiéu luyc Hop déng. HO so y té, tinh trang
tién str bénh dugrc luru gitr tai bénh vién co s¢ y té€ dwge thanh 1ap ho'p phap
hodc céc théng tin do Ngu&i dugc bao hiém tu ké khai duoc xem la bang
chirng day du va hop phap vé Bénh cé san.

Bénh bam sinh: |a b4t ky bénh nao dwgc hinh thanh trén thai nhi trong quéa
trinh mang thai cua ngudi me dugi tac déng cua yéu té moi trurdng 1én sy
phat trién cla thai nhi va c6 thé dugc co quan y té mo ta dudi nhiéu tén goi
khac nhau nhu “bé&nh bam sinh”, “di tat bam sinh”, “khuyét tat bam sinh”,
“khiém khuyét bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam sinh phai do Bac si hanh
nghé hop phap thurc hién.
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Tai nan: 12 mot sy kién hodc mét chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra
do tac déng cua mét e, mot vat bat ngd tir bén ngoai, khéng chi déng va
ngoai y muén 1én co thé ctia Ngu&i dugc bao hiém. Sy kién hodc chubi sy
kién néu trén phai la nguyén nhan tryc ti€p, duy nhat va khong lién quan dén
bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat hodc tir vong cho Nguoi
duoc bao hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra sy kién hodc chubi
su kién do.

Tai nan giao théng cdng cdng: la tai nan xay ra déi v&i Nguoi duoc bao
hiém khi dang la hanh khach c6 mua vé hodc tra phi trén cac Phuong tién
giao thong céng cong cla cac don vi van tai hanh khach dugc cap phép
hoat dong theo quy dinh cua phap luat.

Phuong tién giao thdng céng cdng gdom: xe buyt, 6 t6 chd khach tuyén cé
dinh, tau bay chd khach, tau héa chd khach (gdm ca phuong tién dudng sat
dao thi), tau thay chd khach tuyén cé dinh, pha ché khach tuyén cé dinh.

Tai nan théng thwd'ng: la tai nan xay ra doi v&i Nguoi dugc bao hiém
nhung khdng phai la Tai nan giao théng cong céng.

Quy Lién két chung: 1a quy dugc hinh thanh tir ngudn Phi bao hiém clia cac
Hop déng bao hiém lién két chung. Tai san cta Quy Lién két chung khdng
phan chia va xac dinh chung cho tat ca cac Hop dong bao hiém. Bén mua
bao hiém duoc hudng lai trén Gia tri tai khoan ho'p dong tuy thudc vao hiéu
qua hoat dong cua Quy Lién két chung theo quy dinh tai Hop déng bao hiém.

San pham bé tro': 1a san pham bao hiém b6 sung kém theo san pham Bao
hiém Lién két chung tron d&i ma BIDV MetLife cung cap cho Bén mua bao
hiém, Ngudi duoc bao hiém va/hodc nhirng ngudi khac theo yéu cau cua
Bén mua bao hiém, phu hgp véi cac quy dinh cla phap luat va cua BIDV
MetLife. Quyén lgi bao hiém, quyén va nghia vu lién quan duoc néu tai Quy
tac va diéu khoan clia san pham bé tro.

Moi dan chiu dén “Ho’p dong”, “Ho’p dong bao hiém” duoc hiéu la dan
chiéu dén Hop déng bao hiém nay.

PIEU 2. HO'P PONG BAO HIEM

2.1

Ho'p déng bao hiém: 1a thoa thuan bang van ban gitra B&n mua bao hiém
va BIDV MetLife theo dé ghi nhan quyén va nghia vu cac bén trong qua trinh
thurc hién Hop déng. Hop déng bao hiém bao gém céc tai liéu sau:

- HO so yéu cau bao hiém;

- Gidy Chirng nhan bao hiém;

- Quy t&c va Biéu khoan san pham bao hiém;

- Bang minh hoa quyén loi;

- Céc van ban stra déi, b6 sung Hop dong bao hiém (néu co).

Trang 7



2.2

2.3

2.4

2.5

H6 so’ yéu cau bao hiém: 1a van ban yéu cau bao hiém theo mau cua BIDV
MetLife, trong do6 ghi cac ndi dung dé nghj tham gia bao hiém va théng tin
do Bén mua bao hiém cung cép dé BIDV MetLife danh gia rui ro, lam can clr
chdp nhan bao hiém hoéc tir chéi bao hiém. H6 so yéu cau bao hiém do
Bén mua bao hiém (va Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi giam hd hop
phap cla Ngudi dugc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cép cho BIDV
MetLife.

Bang cau hoi strc khée: ban khai bao tinh trang sirc khoe (theo mau cé
sén do BIDV MetLife cung cdp) do Ngudi dugc bao hiém dién va cung cép
cho BIDV MetLife cung véi HO6 so yéu cau bao hiém. Bang cau hai sirc khoe
la mot phan clia HO so yéu cau bao hiém.

Gidy chirng nhan bao hiém: 14 van ban do BIDV MetLife cdp cho Bén mua
bao hiém, trong do thé hién cac thong tin co ban cua Hop déng bao hiém
va la van ban xac nhan viéc giao két Hop dong bao hiém tur phia Cong ty.

Tai liéu minh hoa ban hang: |a tai liéu minh hoa vé san pham bao hiém
duoc cung clp cho Bén mua bao hiém, thé hién cac théng tin co ban vé
Hop ddng bao hiém theo diéu kién, Quy tac va diéu khoan bao hiém duoc
thoa thuan gitra Bén mua bao hiém va BIDV MetLife. Tai liéu minh hoa ban
hang la mét phan khdng tach roi cua Hop dong bao hiém.

PIEU 3. THO'I GIAN CAN NHAC

Trong vong hai muwoi moét (21) ngay ké tir ngay nhan dugc Hop dong bao hiém, vai
diéu kién la chura xay ra sy kién bao hiém hodc chura cé yéu cau giai quyét quyén g
bao hiém nao, Bén mua bao hiém c6 quyén tir chéi khéng tham gia bao hiém bang
cach guri van ban théng bao hily Hop déng bao hiém dén BIDV MetLife. BIDV MetLife
sé hoan tra phi bao hiém da dong, khong cé lai, sau khi da trir di chi phi kham strc

khoe (néu co).

DIEU 4. BAO HIEM TAM THO'I

4.1

4.2

Th&'i gian bao hiém tam thé'i: Théi han bao hiém tam thdi bat dau tor khi
Bén mua bao hiém hoan tat HO6 so yéu cau bao hiém va dong du Phi bao
hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi sé két thic vao thoi diém xay ra
bat cir sy kién nao dugc néu tai Knoan 4.5 tly thoi diém nao dén truée.

Quyén loi bao hiém tam th&i: NEu Ngudi dugc bao hiém tir vong do tai
nan trong thai gian bao hiém tam thoi, BIDV MetLife sé chi tra s6 nho hon
gitra 200.000.000 (Hai tram triéu) déng va tong S6 tién bao hiém cua (cac)
san pham chinh dang dugc tham dinh trén cung mot Ngurdi dugc bao hiém.
Trong truo'ng hop tong Phi bao hiém da doéng Ién hon so tién néu trén thi
BIDV MetLife sé hoan lai téng Phi bao hiém da déng.
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4.3

4.4

4.5

4.6

Loai trir d6i vé'i bao hiém tam th&'i: BIDV MetLife khdng chi tra Quyén lgi
bao hiém tam thdi va hoan lai toan bd Phi bao hiém da dong sau khi trir di
chi phi kham strc khoe (néu cd), néu Nguoi dugc bao hiém tir vong trurc
ti€p do mot trong cac nguyén nhan sau:

(i)
(i

(i)

(iv)

Khoéng phai tai nan; hoac

Ty tur, tu gay thuong tich hoac tu gay tai nan, du trong trang thai tinh
than binh thud'ng hay mat tri; hoéc

Do hanh vi c6 y clia Bén mua bao hiém, Ngudi thu hudng doi véi
Nguoi duwgc bao hiém; hoéc

Sur dung trai phép vi khi quan dung, sir dung ma tuy hodc cac chat
kich thich, ruou, bia, vugt mirc quy dinh cua phap luat.

S6 tién néu tai Khoan 4.2 hodc Khoan 4.3 dugc thanh toan cho Bén mua
bao hiém trong trwd'ng hop Bén mua bao hiém khéng dong thai 1a Nguoi

duoc bao hiém hodc cho Ngudi thira ké hgp phap cua Bén mua bao hiém

trong trud'ng hop Bén mua bao hiém dong thoi 1a Nguoi duwge bao hiém.

Bao hiém tam thoi sé cham dirt tai thdi diém xay ra béat ky sy kién nao dudi
day, tly theo ngay nao dén truge:

(i)
(if)

BIDV MetLife phat hanh Gidy chirng nhan Bao hiém;

BIDV MetLife phat hanh Thong bao tir chéi bao hiém hodc Théng bao
tam hoan bao hiém;

Xay ra moét trong céc su kién néu tai Khoan 4.2 va Khoan 4.3;

BIDV MetLife nhan dugc van ban dé nghi huy bd yéu cau bao hiém
cuia Bén mua bao hiém. Trong trwo'ng hop nay, BIDV MetLife sé hoan
lai cho Bén mua bao hiém s Phi bao hiém tam tinh da dong (khdng cé
|4i) trir di Chi phi kham sirc khoé (néu co);

Két thic thoi han 30 ngay ké tir ngay Phi bao hiém tam tinh cta Hop
dong bao hiém duogc dong, trir khi BIDV MetLife thong bao véi Bén
mua bao hiém bang van ban vé viéc gia han thdi gian bao hiém tam
thoi. Trong trro'ng hg'p nay, BIDV MetLife sé hoan lai cho Bén mua bao
hiém sé Phi bao hiém tam tinh da dong (khéng cé |&i).

Trwong hop BIDV MetLife khong chédp nhan bao hiém, Bén mua bao hiém
sé dugc hoan lai s6 Phi bao hiém tam tinh da dong (khéng cé 13i).
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CHUONG 2: QUYEN LGOI CUA HOP PONG BAO HIEM

PIEU 5. QUYEN LO'I CUA HO'P PONG BAO HIEM

5.1 Quyeén lo'i dao han: BIDV MetLife tra toan bd Gia tri tai khoan Hop dong khi
Ngu&i duoc bao hiém séng dén Ngay dao han Hop dong.

5.2 Quyén lo'i bao hiém tir vong hodc Thuo'ng tat toan bd vinh vién:

5.2.1 Bén mua bao hiém cé quyén lua chon m6t trong hai Quyén lgi bao
hiém tir vong hodc Thurong tat toan bd vinh vién nhu sau:

- Quyén lo'i Co’ ban: bang gia tri I6n hon gitra S6 tién bao hiém va
Gia tri tai khoan Hop dong tinh tai thdi diém Nguoi duoc bao hiém
ttr vong hodc bi Thuong tat toan bé vinh vién.

* Quyén lo'i Nang cao: bang S6 tién bao hi8m cong véi Gia tri tai
khoan Hgp dong tinh tai thdi diém Ngudi duoc bao hiém tir vong
hoé&c bi Thurong tat toan bd vinh vién.

5.2.2 Néu Nguoi duoc bao hiém tir 66 tudi trd 1én tai thoi diém yéu cau
bao hiém, Bén mua bao hiém chi dugc tham gia Quyén lgi bao hiém
ttr vong hodc Thurong tat toan bd vinh vién la Quyén lgi Co ban.
Truo'ng hop Quyén lgi bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan bd
vinh vién la Quyén lgi Nang cao, Quyén lgi Nang cao sé ty dong
chuyén thanh Quyén lgi Co ban ké tir Ngay ky niém hop déng ngay
sau ngay sinh nhat [an thir 66 cua Nguoi dugc bao hiém.

5.2.3 BIDV MetLife tra Quyén lgi bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan

b vinh vién trong trud'ng hop Ngurdi dugc bao hiém:

(i) Tir vong khi Hop dong dang cé hiéu lurc, hoac;

(ii) bi Thuong tat toan bd vinh vién trurée khi dat 71 tudi va khi
Hop dong dang cé hiéu luc.

5.2.4 Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém la tré em, gii han So tién
bao hiém theo Tudi cua Ngu'di dugc bao hiém néu tai bang du¢i day
sé duoc sur dung thay thé cho S6 tién bao hiém khi xac dinh Quyén
loi bao hiém tir vong hodc Thurong tat toan bo vinh vién:
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5.3

Tuéi cia Ngu'éi dwo'c bao hiém
khi tir vong hoac bi Thuro'ng tat toan bo

Giéi han Sé tién

vinh vién bao hicm
0 20% S6 tién bao hiém
1 40% S0 tién bao hiém
2 60% S0 tién bao hiém
& 80% S0 tién bao hiém
TUr 4 tudi tror 18n 100% S6 tién bao hiém

Quyén lo'i bao hiém tir vong hodc Thuro'ng tat toan bd vinh vién do Tai nan:

5.3.1

Quyén lo'i bao hiém tur vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién
do Tai nan théng thué'ng:

Ngoai Quyén lgi bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién
néu tai Khoan 5.2, trong truo'ng hop Ngu' i dugc bao hiém trurére khi
dat 66 tudi (i) tor vong hodc (i) bi Thwong tat toan bd vinh vién do tai
nan théng thuwdng trong khi Hop dong dang cé hiéu luc, BIDV
MetLife sé& chi tra thém gia tri nhd hon gitra S6 tién bao hiém va
5.000.000.000 (ndm ty ddng).

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém la tré em, Quyén Igi bao
hiém tir vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan théng
thuong sé dugc diéu chinh theo hé s6 dugi day:

Tuéi cia Nguéi dworc bao hiém

khi ttr vong hoéac bi Thurong tat toan bo Hé s diéu chinh
vinh vién Tai nan théng thu'o'ng
0 20%
1 40%
2 60%
& 80%
Tur 4 tudi tror 18n 100%

5.3.2 Quyén lo’i bao hiém tir vong hodc Thurong tat toan bd vinh vién do Tai

nan giao thdng cong céng hodac tai nan xay ra ngoai lanh tho Viét Nam:
Ngoai quyén lgi bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién
néu tai Khoan 5.2, trong trud'ng hop Ngu i dugrc bao hiém truére khi
dat 66 tudi (i) Tar vong hodc (i) bi Thuong tat toan bd vinh vién do Tai
nan giao théng cdng cdng hodc do tai nan xay ra ngoai lanh thé Viét
Nam trong khi Hop dong dang cé hiéu luc, BIDV MetLife sé tra thém
gia tri nho hon gitra 200% SO tién bao hiém va 10.000.000.000
(mwoi ty dong).
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Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém la tré em, Quyén Igi bao
hiém tir vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan giao
théng cbng cong hodc tai nan xay ra ngoai lanh tho Viét Nam sé
duoc diéu chinh theo hé s6 dudi day:

Tuéi ctia Ngur&i durgre bao hiém khi tir vong
hoac Thuro’ng tat toan bd vinh viéen do

Tai nan giao thong céng hoac tai nan s Gl

xay ra ngoai lanh thé Viét Nam

0 20%
1 40%
2 60%
3 80%
Tur 4 tuéi tror 18n 100%
5.4 Quyén lo’i bao hiém Bénh nan y:

5.4.1 Trong thdi gian Hop déng co hiéu luc va trwéc Ngay ky niém hop
dong khi Ngu¢i dugc bao hiém dat 81 tudi, néu Ngudi dugc bao
hiém duoc chdn doan mac Bénh nan y lan dau tién va phat sinh sau
Thoi gian chd, BIDV MetLife sé& chi tra Quyén loi Bénh nan y bang
100% S0 tién bao hiém trong 03 (ba) lan theo trinh ty dudi day
nhung khong vurgt qua 5 ty dong:

- Lan 1: 80% (tdm muoi phan tram) Quyén lgi bao hiém Bénh
nan y tai thdi diém chap thuén chi tra Quyén lgi bao hiém;

- Lan 2: 10% (mu&i phan tram) Quyén lgi bao hiém Bénh nan vy,
mot nam sau khi chi tra [an 1;
Lan 3: 10% (mu&i phan tram) Quyén lgi bao hiém Bénh nan vy,

~ mot nam sau khi chi tra lan 2.

5.4.2 Sau khi Quyén lgi bao hiém Bénh nan y bat dau duoc chi tra, Bén
mua bao hiém khong cé quyén yéu cau:

- Chuyén doi gitra Quyén lgi co ban va Quyén lgi nang cao,
ngoai trir trrd'ng hop chuyén doi ty déng theo quy dinh tai Muc
5.2.2; hoac;
- Tang So tién bao hiém.
5.4.3 Quyeén lo'i hé tro’ dong phi khi mac Bénh nan y:

Néu quyén Igi Bénh nan y dugc chap thuan chi tra theo Muc 5.4.1,
BIDV MetLife sé hd tro déng 03 (ba) nam Phi bao hiém co ban (sau
khi d3 trir Phi ban dau) trong 03 (ba) nam khi Hgp déng bao hiém cé
hiéu lyc, ké tir ngay dén han déng phi lién sau ngay BIDV MetLife
chép thuén chi tra Quyén Igi Bénh nan y tai Muc 5.4.1.
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5.5

Trong trud'ng hop Bén mua bao hiém chua déng du Phi bao hiém
dinh ky tai thoi diém Quyén lgi Bénh nan y dugc chap thuan chi tra,
BIDV MetLife sé wu tién dong bu phan cho cac ky Phi bao hiém dinh
ky déng thiéu trwé'c do, phan con lai (néu cd) sé duoc doéng ti€p vao
céc ky dong phi tuong rng.

Hop déng sé cham durt hiéu lyc ngay sau khi xay ra sy kién bao hiém dugc
chi tra trong Khoan 5.2 hoac Khoan 5.3.

PIEU 6. QUYEN LO'I PAU TU

6.1

6.2

Quyén lo'i hurdrng 1ai tir két qua dau tu caa Quy lién két chung
Trong thoi gian Hop dong bao hiém co hiéu luc, Gia tri tai khoan sé dugc
tinh 13i hang thang theo mirc Lai suét tich Idy tai tirng thoi diém.

Quyén lo'i Thurd'ng duy tri ho'p déng

Khoan Thudng duy tri hgp dong duoc ty déng cong vao Gia tri tai khoan co
ban tai Ngay ky niém Hop dong lan thir 5 (nam) va cac Ngay ky niém Hop
déng méi 3 (ba) nam sau dé cho dén khi két thic hop ddng, vai diéu kién Phi
bao hiém co ban da dugc dong day du trong giai doan 3 (ba) nam Hop dong
lién trurdec ngay tra Thuwang duy tri hop dong.

Khoan Thudng duy tri hop ddng duoc xac dinh bang 10% téng khoan lai
tich IGy vao Gia tri tai khoan co ban trong 03 (ba) nam trudc thdi diém xét
thudng.
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CHUONG 3: QUYEN LOI CUA BEN MUA BAO HIEM

PIEU 7. RUT TIEN TU GIA TRI TAl KHOAN

7.1

7.2

7.3

7.4

Bén mua bao hiém cé thé yéu cau rut tién tir Gia tri tai khoan khi dap trng

céac diéu kién sau:

- S6 tién rat khéng thdp hon han mirc t6i thiéu do BIDV MetLife quy
dinh tai tirng thoi diém;

- S6 tién rut khéng vurot qua 80% Gia tri tai khoan.

Yéu cau rat tién tor Gia tri tai khoan, néu duwgc BIDV MetLife chap thuan, sé

duoc thue hién theo thir ty (i) Gia tri tai khoan dong thém va (ii) Gia tri tai

khoan co ban.

Néu tai thoi diém rut tién, Quyén lgi bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan

bd vinh vién dang duoc lya chon 1a Quyén Igi co ban va Gia tri tai khoan

Hop dong sau khi rat thap hon 75% S6 tién bao hiém thi:

(i) S4 tién bao hiém cua Hop ddng sé duoc diéu chinh bang Gia tri tai
khoan sau khi rut; hoac

(ii) Ngu&i dugc bao hiém chép nhan tham dinh rui ro sirc khoe, tai nan va
theo quyét dinh tham dinh cua BIDV MetLife dé duy tri S6 tién bao hiém.

Phi rat tién duoc quy dinh tai Khoan 15.6.

DIEU 8. NHAN TAM U’'NG TU GIA TRI HOAN LAI

8.1

8.2

8.3

Khi Hgp dong coé hiéu luc tir du 02 (hai) nam trd 1én va khéng tam ngirng
déng phi, néu Gia trj tai khoan déng thém bang 0 va Gia tri hoan lai ctia Hop
dong sau khi trir di Khoan no I6'n hon 0, Bén mua bao hiém cé thé yéu cau
nhan tam (rng mot so tién khdong qua 80% Gia tri hoan lai va theo quy dinh
cua BIDV MetLife. BIDV MetLife sé tinh Khoan giam thu nhap dau tu tuong
irng v&i sO tién tam (rng nay. Tuy nhién, viéc tam (rng tor Gia tri hoan lai
khéng anh hudng tgi viéc tinh toan Gia tri tai khoan Ho'p dong theo quy dinh
tai Diéu 17.

Bén mua bao hiém co6 thé hoan tra cho BIDV MetLife s6 tién tam (rng va
Khoan giam thu nhap dau tu vao bat clr lic nao trong thoi gian Hop doéng
dang con hiéu lyc.

Mrc |i suat ap dung cho khoan giam thu nhap dau tu nay sé khéng cao hon
trung binh 1ai sut cho vay cé tai san dam bao cuia 10 ngan hang hang dau
tai Viét Nam va khong thap hon 1ai suat cong bd cuia Quy lién két chung. Mdirc
ldi suat ctia khoan giam thu nhap dau tu sé duwgc BIDV MetLife cong bo tai
tlrng thi diém trén Trang thong tin dién tir (website) chinh thirc cua Cong ty.
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8.4

Né&u Gié trj tai khoan Hop dong trir di Khoan no nhé hon hodc bang 0, Hop
dong sé ty dong cham dirt hiéu lyc. Trong trud'ng hop nay, Bén mua bao
hiém khong duoc nhan lai Phi bao hiém da déng, Gia tri hoan lai hay Gia tri
Tai khoan Hop dong.

PIEU 9. THAY DPOI SO TIEN BAO HIEM

9.1

9.2

9.3

9.4

Tang SO tién bao hiém: trudc Ngay ky niém hop dong khi Ngudi dugc
bao hiém dat 66 (sau muoi sau) tudi va Hop dong dong day du phi bao
hiém co ban, Bén mua bao hiém (v&i sy chip thuan cua Ngudi dugc bao
hiém hoac ngudi giam hd hop phap cua Ngudi dugc bao hiém) co thé yéu
cau tang S6 tién bao hiém mbi nam 01 (mot) an vao Ngay ky niém hop
dong, va:

- BIDV MetLife c6 thé yéu cau thadm dinh vé sirc khoe va cac diéu kién
c6 thé dugc bao hiém cua Ngudi dugc bao hiém dé chap thuan viéc
tang S6 tién bao hiém; va

- S6 tién bao hiém sau khi tang khong vurot qua S6 tién bao hiém téi da
do BIDV MetLife quy dinh tai tirng thdi diém.

Giam Sé tién bao hiém: Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau giam S6 tién

bao hiém mbi nam 01 (maot) 1an vao Ngay ky niém hop dong va Sé tién bao

hiém sau khi giam khong thdp hon S6 tién bao hiém téi thiéu do BIDV

MetLife quy dinh tai tirng thoi diém.

Viéc tang hay giam S6 tién bao hiém, néu dugc BIDV MetLife chép thuan
hodc tir chdi, s& duoc théng bao bang van ban cho B&n mua bao hiém va
Ngu&i dugc bao hiém. Phi bao hiém co ban, Phi bao hiém rdi ro, Quyén Igi
bao hiém va cac ndi dung khac cé lién quan cua Hop dong sé dugc diéu
chinh twong irng va&i SO tién bao hiém mai.

Bén mua bao hiém phai chiu chi phi kham strc khoe (néu cd) lién quan dén
yéu cau tang S6 tién bao hiém néu tai Knoan 9.1.

PIEU 10. CHUYEN POI QUYEN LQ'I BAO HIEM TU' VONG

10.1

HOAC THU'O'NG TAT TOAN BO VINH VIEN
Chuyén déi tir Quyén lo'i Co’ ban sang Quyén lo’i Nang cao

10.1.1  Sau khi Hgp déng da co hiéu luc it nhat 01 (mot) nam va dong du
Phi bao hiém co ban, Bén mua bao hiém (v&i sy chap thuan cla
Ngudi duoc bao hiém hoac Ngudi giam hd hop phap) cé thé yéu
cau chuyén doi tir Quyén lgi Co ban sang Quyén lgi Nang cao méi
nam 01 (mot) [an trurdre khi Ngurdi dugc bao hiém dat 66 (sdu muoi
sau) tuoi.
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10.2

10.3

10.1.2  BIDV MetLife cé thé yéu cau tham dinh vé sirc khoe, nghé nghiép,
noi cu tri va diéu kién phap ly cua Ngudi dugc bao hiém dé chap
thuan viéc chuyén déi nay. BIDV MetLife chiu chi phi kham sirc
khoe theo chi dinh cua Céng ty.

Chuyén déi tir Quyén lo'i Nang cao sang Quyén lg'i Co’ ban: Sau khi Hop
dong da co hiéu lyc va dong du Phi bao hiém co ban 01 (m6t) nam, Bén mua
bao hiém (v&i sur chédp thuan cua Nguoi duoc bao hiém hodc Ngudi giam
ho hop phap) cé thé yéu cau chuyén doéi tir Quyén Igi Nang cao sang Quyén
loi Co ban méi ndm 01 (mét) lan.

Viéc chuyén doi quyén loi bao hiém sé cé hiéu luc vao Ngay ky niém hang
thang ngay sau ngay yéu cau chuyén doi quyén loi dugc BIDV MetLife chdp
thuén bang van ban. Phi bao hiém rui ro va cac quyén lgi bao hiém lién quan
sé dugc diéu chinh tuwong (rng.

PIEU 11. THAM GIA THEM HOAC CHAM DU'T CAC SAN PHAM

11.1

11.2

BO TRO

Trong thoi gian Ho'p dong bao hiém co hiéu luc, Bén mua bao hiém cé quyén

yéu cau tham gia thém cac San pham bé trg néu:

- BIDV MetLife c6 cung cép San pham b6 trg do tai thoi diém yéu cau;

- Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém du diéu kién tham gia
San pham b6 trg dugc yéu cau;

- Bén mua bao hiém dong y tra thém Phi bao hiém cho San pham b6
tror (d6i v&i cac san pham bd tro dong phi doc lap) hodc dong v khau
trir Phi bao hiém cuia San pham b6 tror tir Gid tri tai khoan hop dong.

Trong thoi gian Ho'p dong bao hiém co hiéu luc, Bén mua bao hiém cé quyén
yéu cau chdm dirt cac San pham bé tro mua kém bang cach glri yéu cau
bang van ban dén Céng ty. Viéc chdm dit cac San phdm bé tro sé co hiéu
luc ké tor ngay BIDV MetLife chép thuan bang van ban va khéng lam anh
huwang dén hiéu luc cua Hop dong bao hiém.
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CHUONG 4: PHi BAO HIEM

PIEU 12. QUY PINH VE DONG PHi BAO HIEM, PHAN BO PHi BAO HIEM

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Phi bao hiém co ban khong duoc thap hon mire t6i thi€u theo quy dinh clua
BIDV MetLife tai thoi diém yéu cau bao hiém.

Bén mua bao hiém cé thé lya chon déng Phi bao hiém dinh ky theo dinh ky
nam, 06 thang, quy hoéc thang theo quy dinh ctia BIDV MetLife tai thoi diém
Bén mua béao hiém lya chon dinh ky déng phi.

Thoi han déng phi, dinh ky déng phi, Ngay dén han déng phi, Phi bao hiém
co ban va Phi bao hiém dinh ky dugc ghi tai Gidy chirng nhan bao hiém
hodc van ban stra déi, bd sung Hop dong.

Trong Th&i han déng phi t6i thiéu, Bén mua bao hiém phai déng day du va
dung han Phi bao hiém dinh ky dé Hop dong duy tri hiéu lyc. Trong cac nam
hop dong ti€p theo, Bén mua bao hiém co6 thé déng Phi bao hiém bat ki luc
nao véi diéu kién s6 phi dong moi lan khéng thdp hon sé Phi bao hiém t6i
thiéu do BIDV MetLife quy dinh tai mbi thei diém.

Khi Hop déng khong cé khoan tam (rng tir Gia tri hoan lai ma tai mét thoi
diém nao doé, Gia tri tai khoan khéng du dé trir Khoan khau trir hang thang,
Cong ty sé thong bao cho Bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém phai dong
b6 sung Phi bao hiém dé Hop dong ti€p tuc co hiéu lyc.

Phi bao hiém déng thém: Khi Phi bao hiém dinh ky cua Hop déng chinh va

Phi bao hiém dinh ky cta San pham bd trg' (néu co) dugc dong day du cho

dén thdi diém hién tai, Bén mua bao hiém co thé dong Phi bao hiém déng

thém dé gia tang dau tu vao Quy lién két chung, véi diéu kién:

- Phi bao hiém dong thém méi lan khdng thdp hon mirc t6i thiéu do
BIDV MetLife quy dinh tai mdi th&i diém; va

- Trong méi Nam hop dong tong s6 Phi bao hiém déng thém khéng
vuot qua 05 lan sé nho hon gitra Phi bao hiém co ban va téng Phi bao
hiém dinh ky da dong dén thoi diém yéu cau.

BIDV MetLife c6 quyén dong y, tir chéi hodc diéu chinh mirc Phi bao hiém

dong thém t6i thiéu va t6i da, phu ho'p véi quy dinh cua phap luat. Truong

hop tir chéi hodc diéu chinh Phi bao hiém dong thém, BIDV MetLife sé

hoan tra lai cho Bén mua bao hiém s tién bij tir chéi (khéng c6 13i).

Phan bé Phi bao hiém:
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12.8

12.9

12.7.1

12.7.2

Trong méi Nam hop ddng, bat ky khoan Phi bao hiém nao do Bén
mua bao hiém dong sé dugc phan bd theo thir ty wru tién nhu sau:

(i)

(if)

(i)

Phi bao hiém dinh ky chwa dong va Phi bao hiém dinh ky dén
han clia Ho'p dong chinh va cac san pham bé trg (néu cd);
DGi v&i phan Phi bao hiém con lai (néu co):

Néu cé yéu cau déng Phi bao hiém déng thém cua Bén mua
bao hiém, phan Phi bao hiém con lai sé dugc phan bé nhu
Phi bao hiém déng thém clia Nam hop dong hién tai, theo
cac quy dinh vé Phi bao hiém dong thém;

Néu khong cé yéu cau dong Phi bao hiém déng thém clia Bén
mua bao hiém, phan phi bao hiém con lai sé duoc phan bd
vao Phi bao hiém dinh ky cua san pham chinh va Phi dinh ky
clia cac san pham bo trg (néu cd) cua cac ky dong phi tiép
theo khi dén han cho dén hét nam clia Hop dong hién tai.
Phi bao hiém con lai (néu co) sé dugc BIDV MetLife phan b6
nhu Phi bao hiém déng thém tai ngay dén han déng phi cudi
cling cia nam Hop dong hién tai.

Phan Phi bao hiém con lai (néu cd) trong trwong hop BIDV
MetLife gilr lai sé khéng co lai.

Phi bao hiém dinh ky phan b vao Quy lién két chung cho Nam hop
dong nao sé ap dung ty 1&é Phi ban dau clia Phi bao hiém dinh ky
tuong irng v&i Nam hop dong dé dugc néu tai Khoan 15.1. Trong
trudng hgp Bén mua bao hiém tam dirng déng phi, Phi bao hiém
dinh ky cia ndm Hop dong dong tiép theo sé ap dung ti 1& Phi ban
dau clia nam Phi bao hiém dinh ky chua déng truérc do.

Bén mua bao hiém co6 quyén yéu cau thay déi dinh ky déng Phi bao hiém. Yéu cau
thay déi dinh ky dong Phi bao hiém phai duoc 18p thanh van ban va gtri cho BIDV
MetLife cham nhé&t 30 ngay trué'c Ngay dén han dong phi tiép theo. Viéc thay doi
ky déng phi cé hiéu luc khi BIDV MetLife c6 van ban chap thuan.

Bén mua bao hiém cé thé uy quyén cho cé nhan, t6 chirc khac dong Phi bao hiém
theo quy dinh cuia BIDV MetLife tai tirng thdi diém.

PIEU 13. GIA HAN DONG PHi BAO HIEM

13.1

Trud'ng hop Bén mua bao hiém khoéng thé dong Phi bao hiém theo dlng thoi
han da thoa thuan, viéc déng Phi bao hiém duoc gia han 60 ngay ké tir ngay
xay ra sm nhét ctia mot trong cac su kién sau:

(i)

Trong Th&i han déng phi téi thi€u, khi Bén mua bao hiém khéng déng du
Phi bao hiém dinh ky dén han;

Ké tir ndm thir 04 (b6n) trd di, khi Gia tri tai khoan Hop dong trir di
Khoan no (néu co) khdng du cho Khoan khau trir hang thang.
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13.2

13.3

Trong thai gian gia han déng phi, Khoan khau trir hang thang van tiép tuc
dugec trir tir Gia tri tai khoan Hop déng hodc dugc ghi no tai BIDV MetLife.
Trong th&i gian gia han déng phi néu Bén mua bao hiém khéng dong du Phi
bao hiém can thiét theo quy dinh ctia BIDV MetLife néu tai Khoan 12.4 thi
Hop dong sé tu ddng cham durt hiéu luc ké tir ngay két thic thdi gian gia
han déng phi. Néu Bén mua bao hiém yéu cau rat hét Gia tri tai khoan Hop
dong sau khi Hop déng chdm dirt hiéu lyc, Bén mua bao hiém sé phai chiu
Phi hty bo Hop dong tinh tai thoi diém Hop dong cham dirt hiéu luc.

DIEU 14. TAM NGU'NG PONG PHi BAO HIEM

14.1

14.2

14.3

Ké tir Nam ho'p dong thir 04 (bén) tré di, néu Bén mua bao hiém khdéng déng
du Phi bao hiém dinh ky dén han ma Gia tri tai khoan Hop dong trir di Khoan
ng (néu cd) du cho Khoan khau trir hang thang thi Hop dong sé tiép tuc duy
tri hiéu lyc. Khoan khau trir hang thang sé tiép tuc dugc trir tir Gia tri tai
khoan Hop dong.

Trong thoi gian Hgp déng tam ngirng déng phi, Bén mua bao hiém khéng
duoc: ting S6 tien bao hiém, mua thém San pham b6 trg,, chuyén tir Quyén
loi co ban sang Quyén Igi nang cao, tam (rng hodc tam trng thém tir Gia tri
hoan lai.

Trong trud'ng hop Bén mua bao hiém ti€p tuc déng phi cho Hop dong bao
hiém, cac khoan Phi bao hiém sé duoc phan b6 theo quy dinh tai Khoan
12.7.
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CHUONG 5: CAC KHOAN PHIi

PIEU 15. CAC KHOAN PHi PU'0’'C KHAU TRU

15.1 Phi ban dau: La khoan phi ma BIDV MetLife dwgc phép khau trir tir Phi bao
hiém co ban, Phi bao hiém dong thém thu dugc tai mbi lan dong phi truéec
khi dug'c phan bo vao Quy lién két chung theo ty 1& dudi day:

Nam déng phi 1 2 3 4-5 6-7 8-10 11+

AMGUISECRICIES 5500 40%  20% 15% 5% 25% 1.0%

co ban

% Phi bao hiém

dong thém 4% 3% 25% 2,0% 2,0% 2,0% 1,0%

15.2 Phi bao hiém rui ro:

15.2.1 La khoan phi duwgc khéu trir hang thang dé dam bao chi tra cac
Quyén Igi bao hiém rui ro theo Ho'p déng. Trong thdi gian Hop déng
con hiéu luc, Phi bao hiém rui ro dugc khdu trir tir Gia tri tai khoan
co ban hodc tur Gia tri tai khoan dong thém (néu Gia tri tai khoan co
ban khéng con du dé khau trir) vao Ngay ky niém hang thang.

15.2.2 Ty |é Phi bao hiém rui ro co6 thé dugc thay déi sau khi dugc B Tai
chinh chap thuan. Trong trud'ng hgp nay, BIDV MetLife sé thong
bao v&i Bén mua bao hiém bang van ban it nhat 3 (ba) thang truée
thoi diém ap dung.

15.2.3 N&u Bén mua bao hiém khdng déng y va&i viéc thay déi ty I& Phi bao
hiém rdi ro, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham dirt Hop
dong bao hiém dé nhan lai Gia tri tai khoan tai thdi diém cham dirt
Hop dong bao hiém.

15.3 Phi quan ly Ho'p dong:

15.3.1 La khoan phi dé bu dap chi phi lién quan dén viéc duy tri Hop ddng
bao hiém va cung cap thong tin lién quan dén Hop déng bao hiém
cho Bén mua bao hiém. Phi quan ly hgp déng sé duoc khau trur tir
Gia tri tai khoan hop déng vao Ngay ky niém hang thang tur khi Hop
dong dang con hiéu lyc va cho dén Ngay dao han hgp dong.

15.3.2 Phi quan ly hgp déng hang thang duoc quy dinh la 25.000 (hai
muoi Iam nghin) déng.
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15.4

15.5

15.3.3

15.3.4

Phi quan ly hop dong cé thé thay déi nhung khéng vuot qua
60.000 (sau muoi nghin) dong/thang va khéng qua 2.000 (hai nghin)
cho méi Ian thay déi. Néu cé su thay d6i lién quan dén Phi quan ly
hop ddng, BIDV MetLife sé théng bao v&i Bén mua bao hiém bang
van ban it nhat ba (03) thang trudc thoi diém ap dung

M(rc t6i da cua Phi quan ly hgp dong cé thé thay doi sau khi dugc
B6 Tai chinh chap thuan.

Phi quan ly quy:

15.4.1

15.4.2

Khi hogp dong con hiéu luc, Phi quan ly quy duoc khau trir trude
khi Cong ty céng b Lai suét tich Idy. Phi quan ly quy dugrc ap dung
t0i da khéng vurot qua 1.5%/nam tinh trén tong gia tri tai san dau tu
cuia Quy lién két chung.

Mirc Phi quan ly quy co6 thé thay doi sau khi dwgc B Tai chinh
chép thuan. Néu cé sy thay déi vé mirc Phi quan ly quy, BIDV
MetLife s& thdng bao véi Bén mua bao hiém bang van ban it nhat 3
(ba) thang truéc khi &p dung.

Phi huy bo ho’p déng truwé’c tho'i han:

15.5.1

15.5.2
15.5.3

La khoan phi ma Bén mua bao hiém phai chiu khi yéu cau cham dirt
Hop dong truwde ngay dao han.

Khong ap dung Phi hlly bé Hop dong cho Gia tri tai khoan dong thém.
Phi hily bo Hop déng chi dugre khéu trir tir Gia tri tai khoan co ban va
la gia tri nhod hon gitra Gia tri tai khoan co ban va gia tri dugrc quy dinh
nhu sau:

Nam ho'p dong % cua Phi bao hiém co’ ban

1-3 100%
80%
60%
40%
20%
10%
5%

© 00 N o o b

T nam th 10 tré di 0%
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15.6

Phi rat tir Gia tri tai khoan ho’p dong: La khoan phi ma Bén mua bao hiém

phai chiu khi yéu cau rat mét phan tur Gia tri tai khoan Ho'p dong. Phi rit tién

duoc quy dinh nhu sau:

15.6.1  Phi tinh trén gia tri tién rat tir Gia tri tai khoan déng thém: Gia tri
tai khoan déng thém duo'c mién phi rat tién.

15.6.2 Phi tinh trén gia tri tién rat tor Gia tri tai khoan co’ ban: Phi tinh
trén gia tri tién rut dugc xac dinh bang ty 1é gitra s6 tién rat tuong
(rng va Gia tri hoan lai tir tai khoan co ban tai thdi diém yéu cau rdt
nhan v&i Phi hdy bo Ho'p dong truré’c han tuong (rng tai thoi diém
rut tién.

15.6.3  Phi ruat tién t6i thi€u: Phi rat tién t6i thiéu tor Gia trj tai khoan co ban
|4 100.000 (mdt tram ngan) ddng cho mai lan rat tién. Phi rat tién toi
thiu c6 thé duoc thay doi véi sur chdp thuan ctia Bo Tai chinh.
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CHUONG 6: QUY LIEN KET CHUNG,

GIA TRI TAI KHOAN HOP DONG &
LAI SUAT CAM KET TOI THIEU

PIEU 16. QUY LIEN KET CHUNG

16.1

16.2

16.3

QuY lién két chung dugc dau tu va quan ly doc lap véi quy chu sé hiru va
cac quy chi Hop dong khac cua BIDV MetLife, pht hop véi cac quy dinh cua
phap luat.

QuyY lién két chung thuc hién chién lugc dau tu theo dinh hudng an toan,
theo do, tai san cua quy dugc wu tién dau tu vao cac cdng cu sinh l&i 6n
dinh. BIDV MetLife cam két phan b6 phan I&'n tai san chién lugc dai han vao
cac kénh dau tu 6n dinh bao gbm trai phiéu Kho bac nha nuéc, trai phiéu
Chinh phu, trai phi€u dugc Chinh phu bao lanh, trai phiéu doanh nghiép cé
dam bao, tién gtri tai cac t6 chirc tin dung, va chirng khoan cé thu nhap 6n
dinh.

Chién lwgc, chinh sach, muc tiéu dau tu va co céu tai san dau tu cua Quy

lién két chung sé dugc thudng xuyén cap nhat trén Trang théng tin dién tir
(website) chinh thirc cua BIDV MetLife.

PIEU 17. GIA TRl TAl KHOAN HO'P DPONG

17.1

Gia tri tai khoan co’ ban
17.1.1  Gia tri tai khoan co’ ban tai Ngay cé hiéu lu'c cua Ho’p dong bang:
(i) Phi bao hiém phan bé.
Trur di:
(ii) Khoan khau trir hang thang.
17.1.2 Gia tri tai khoan co’ ban tai Ngay ky niém hang thang bang:
Téng cua:
(i) Gia tri tai khoan co ban tai Ngay ky niém hang thang lién
trudce; va
(ii) Phi bao hiém phéan bé (néu co); va
(iii) Lai tich IGy tinh tir Ngay ky niém hang thang lién truéc theo
Lai sudt tich IGy; va
(ivy  Quyén lgi thudng duy tri Hop dong (néu co)
Trir di:
(i) Khoan khau trtr hang thang; va
(ii) Khoan rut tién va Phi rat tién tir Gia tri tai khoan co ban tir
Ngay ky niém hang thang lién truéc.
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17.2  Gia tri tai khoan dong thém

17.2.1  Gia tri tai khoan déng thém tai Ngay c6 hiéu lu'c cua Ho'p dong bang
Phi bao hiém phan b6 tir Phi bao hiém dong thém (néu cd).
17.2.2  Gia tri tai khoan dong thém tai Ngay ky niém hang thang bang:
Téng cua:
(i) Gia tri tai khoan dong thém tai Ngay ky niém hang thang lién
trwde; va
(ii) Phi bao hiém phan b6 tir Phi bao hiém déng thém (néu cd); va
(iif) Lai tich 0y tinh tir Ngay ky niém hang thang lién trwéc theo
Lai suat tich Iy.
Trir di
(i) Khoan kh&u trir hang thang (néu Gia tri tai khoan co ban
khoéng du dé trir Khoan khau trir hang thang); va
(ii) Khoan rut tién tir Gia tri tai khoan déng thém tir Ngay ky niém
hang thang lién truéce.

DIEU 18. LAl SUAT CAM KET TOI THIEU

18.1  La&i suat cam két toi thiéu ctia Ho'p déng tai tirng nam Hop dong dugc quy
dinh tai bang duéi day:

Nam ho'p dong [ 2 3 4 5 6-10 11-15 16+

Lai suat cam
két (/nam)

40% 35% 35% 30% 30% 20%n 15% 05%

18.2  BIDV MetLife cam két rang Lai suét tich |0y sé& khéng thap hon Lai sudt cam
két t6i thiéu tai bat ky thdi diém nao khi Hop déng dang cé hiéu luc.
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CHUONG 7: PIEU KHOAN LOAI TRU

PIEU 19. LOAI TRU' TRACH NHIEM BAO HIEM

19.1

19.2

Loai trir d6i v&'i su’ kién tir vong:

BIDV MetLife sé khéng chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Khoan 5.2
ma chi chi tra Gia tri tai khoan tinh tai thdi diém tir vong trir di cac Khoan ng
néu Ngu i duoc bao hiém tir vong (i) trong céac trud'ng hop hoéc (i) do hau
qua tryc tiép cua mot trong céac trurd'ng hop sau:

19.1.1

19.1.2

19.1.3
19.1.4

19.1.5

19.1.6

Ty tur, tu gdy thuong tich hoac ty gay tai nan, du trong trang thai
tinh than binh thud'ng hay mét tri, trong vong 24 thang ké tir Ngay
c6 hiéu lyc hop dong hodc Ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong bao
hiém gan nhat tuy ngay nao xay ra sau; hoac

Hanh vi cd y, hanh vi pham tdi cia mét trong cac bén (i) BEn mua
bao hiém, (i) Ngudi duoc bao hiém hodc (i) Ngudi thu hudng
theo ban an hoac quyét dinh c6 hiéu luc phap luat clia co quan co
thdm quyén tai Viét Nam; trong trudng hop moét hodc mét sé
Ngu&i thu hwang cé hanh vi c6 y hodc pham t6i, BIDV MetLife chi
tra tién bao hiém cho nhirng Ngu¢i thu huwang khac tuwong rng
v@i phan thudc vé nhirng Ngudi thu hudng nay; hoéac

Thi hanh an tir hinh; hoac

Nhiém HIV hodc cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS, ngoai trir
trud'ng hop nhiém HIV/AIDS trong khi dang thurc hién nhiém vu tai
noi lam viéc nhu 1a mot nhan vién y té€ hodc cong an, canh sat;
hoac

S« dung trai phép vi khi quan dung, sir dung ma tuy hodc cac
chat kich thich, regu, bia, vurgt mirc quy dinh clia phap luat; hoéc
Céac Bénh co san, Bénh bam sinh, ngoai trir cac céc trudng hop
dugc BIDV MetLife chap thuan bao hiém.

Loai trir ddi véi su kién Thwong tat toan bd vinh vién: BIDV MetLife sé
khong chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Knoan 5.2 ma chi chi tra
Gia tri tai khoan tinh tai thoi diém bi Thuong tat toan bd vinh vién trir di cac
Khoan no (néu cé) néu Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh
vién (i) trong céac trud'ng hop hodc (i) do hau qua truc tiép cua:

19.2.1

Cac truong hop quy dinh tai Khoan 19.1 (Loai trir 4p dung cho sy
kién tir vong) hoac
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19.2.2 Tham gia danh nhau, 4u da; hay chdéng lai viéc bat gilr, giam giir
cuia co quan cé tham quyén; hoadc

19.2.3 Tham gia vao cac cac mon thé thao hoéc hoat dong nguy hiém, ké
ca voi tu cach la van déng vién chuyén nghiép nhu: lan cé binh
dudng khi, nhay bungee, nhay du, leo nui, dua ngua hay dua trén
cac phuong tién c6 banh xe, ddm bdc (boxing), sdn ban; hodc

19.2.4 Lén, xuéng, van hanh, phuc vu, hodc dang duoc chd trén cac thiét
bi ho&dc phuong tién van chuyén hang khong, trir trurd'ng hop khi
Nguoi duwgc bao hiém, vai tu cach la mét hanh khach mua vé, di
trén cac chuyén bay thuong mai véi cac lich trinh thudng xuyén
trén cac tuyén duwong da dugc xac lap; hoac

19.2.5 Thuc hién phau thuat, kham chira bénh tai cac co s& y té khéng
duoc thanh 1ap va hoat déng hop phap theo luat phap Viét Nam
ho&c khéng dugc phép thuc hién cac phau thuat, kham chira
bénh do; thuc hién phau thuat thdm my; thuc hién phau thuat,
kham chira bénh khéng dugc chi dinh béi bac si cé chuyén mén
phu hgp dé duy tri va khéc phuc tinh trang sirc khoe cuia Nguoi
dugc bao hiém; hoadc

19.2.6 DOng dat, ndi Itra, N6 bom hat nhan; hoac

19.2.7 Chién tranh (cé tuyén bd hay khéng tuyén bd), khing bo, néi chién,
ndi loan, bao ddng, bao loan dan sy, kh&i nghia, hanh déng theo
ménh lénh chién dau hay thiét lap trat tu céng cong (ngoai trir
thuc hién theo nhiém vu déi véi luc lugng vi trang) va cac hanh
dong thu dich hodc mang tinh chién tranh, bai cong, dinh cong.

19.3 Loai trir d8i vé'i sur kién tir vong hodc Thuro'ng tat toan bd vinh vién do
Tai nan:
BIDV MetLife sé khoéng chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Khoan
5.3 néu Ngu¢i dugc bao hiém tir vong hodc bi Thurong tat toan bo vinh vién
trong trud'ng hop hodc do hau qua trurc ti€p cla:

19.3.1  Nguyén nhan khéng phai do Tai nan;

19.3.2 Cac trudng hgp quy dinh tai tai Khoan 19.1 va Khoan 19.2, ngoai
trar Muc 19.1.4.

19.4 Loai trir Bénh nan y:

19.4.1 BIDV MetLife sé khong chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai
Khoan 5.4 néu Bénh nan y c6 nguyén nhan tir cac sy kién lién
quan dén Ngudi dugc bao hiém duwgc néu tai Khoan 19.1 va
Khoan 19.2.
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CHUONG 8: NHUNG THAY POI LIEN QUAN

PEN HQGP DPONG

DIEU 20. THAY B()’LNGHE NGHIEP, NO'I CU TRU, RA KHOI
LANH THO VIET NAM

20.1 Trwdng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém thay déi
ngh& nghiép, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho BIDV
MetLife trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay co thay doi.

20.2 Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi ldanh thé Viét Nam trong théi gian
tlr 90 ngay trd 1én, Bén mua bao hiém phai théng bao bang van ban cho
BIDV MetLife t6i thiéu ba muwoi (30) ngay truwdrc ngay Ngudi dugc bao hiém
xudat canh.

20.3  Déi vai cac thay déi néu trén, BIDV MetLife cé thé tham dinh lai rui ro c6 thé
duoc bao hiém dé:

(i)
(i)
(i)
(iv)

Xac dinh lai mirc Phi bao hiém rui ro, hoéc;

Loai trir trach nhiém bao hiém, hodc;

Giam Quyén lgi bao hiém; hoéc

Cham dit Hop doéng bao hiém. Néu BIDV MetLife chdm duat Hop
dong bao hiém, BIDV MetLife sé chi tra cho Bén mua bao hiém Gia tri
hoan lai tai thoi diém do.

PIEU 21. THAY DOl BEN MUA BAO HIEM

21.1  Trwd'ng ho'p Bén mua bao hiém tir vong (Bén mua bao hiém khéng phai
l1a Ngué'i duoc bao hiém)

21.1.1

21.1.2

Ngu&i thira ké hgp phap cua Bén mua bao hiém dap (rng diéu kién
néu tai Khoan 1.2 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén HO6 so yéu cau
bao hiém) cé quyén thira ké toan bo quyén va nghia vu ctia Bén mua
bao hiém theo Ho'p dong bao hiém va tré thanh Bén mua bao hiém
m&i cla Hop déng bao him néu cé yéu cau bang van ban trong
vong 60 ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém tir vong.

Néu Bén mua bao hiém cd nhiéu ngudi thira ké hop phap, nhirng
ngudi thira ké hop phap nay can ctir mot dai dién dé tré thanh Bén
mua bao hidm mé&i c6 xac nhan cla cac bén bang van ban.

Viéc tré thanh Bén mua bao hiém méi chi ¢ hiéu luc khi duge BIDV
MetLife chdp thuan bang van ban.

Truro'ng ho'p ngudi thira ké ho'p phap cua Bén mua bao hiém khéng
du diéu kién hodc khong yéu cau trd thanh Bén mua bao hiém mai
theo quy dinh tai Khoan 1.2, Ngu¢i duwgc bao hiém sé tré thanh Bén
mua bao hiém cua Hop dong.
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21.2  Trudng hop Bén mua bao hiém la té chirc chdm duirt hoat dong theo cac quy
dinh ctia phap luat trong thdi han Hop déng bao hiém cé hiéu lyrc ma khéng
c6 t6 chirc khac hodc ca nhan co du diéu kién theo quy dinh tai Khoan 1.2
Diéu 1 (trlr quy dinh vé ké khai, ky tén trén H6 so yéu cau bao hiém) va cac
quy dinh khac cua phap luat dé ké thira toan bd quyén va nghia vu cua Bén
mua bao hiém thi Ho'p dong sé cham durt hiéu luc va BIDV MetLife sé tra Gia
tri hoan lai cia Hgp déng (néu cd) tai thoi diém Bén mua bao hiém cham dart
hoat dong cho Ngu i dugc bao hiém.

21.3  Chuyén nhuo'ng Ho'p ddng bao hiém

Trong thai gian Hop dong bao hiém cé hiéu lyc, Bén mua bao hiém cé quyén
yéu cau chuyén nhuong Hop ddng bang cach théng bao bang van ban cho
BIDV MetLife v&i diéu kién Bén nhan chuyén nhuong phai dap (rng diéu kién
theo quy dinh tai Khoan 1.2 (trir quy dinh vé ké khai, ky tén trén HO so yéu
cau bao hiém) clia Quy t&c va didu khoan nay va tuan tha cac quy dinh cla
phap luat vé chuyén nhurgng Ho'p dong. Viéc chuyén nhuong chi cé hiéu luc
khi BIDV MetLife thong bao chdp thuan bang van ban cho Bé&n nhan chuyén
nhuong va Ngudi dugc bao hiém. BIDV MetLife sé khdong chiu trach nhiém
vé tinh hop phap cula viéc chuyén nhugng gitra Bén mua bao hiém va Bén
nhan chuyén nhuong.

Sau khi viéc chuyén nhugng co hiéu luc, Bén nhan chuyén nhugng sé trd
thanh Bén mua bao hiém cua Ho'p dong, c6 toan b quyén lgi va nghia vu co
lién quan dén Hop dong. Viéc chi dinh Ngudi thu hudng do Bén mua bao
hiém thuc hién truée thoi diém chuyén nhuong Hop dong bao hiém sé ty
dbng bi huy bo.

21.4  Néu Bén mua bao hiém khong con quyén lgi co thé dugc bao hiém voi
Nguoi dugc bao hiém thi Hop dong sé tu dong chdm dirt hiéu luc ké tir
ngay Bén mua bao hiém khoéng con quyén lgi cé thé dugc bao hiém véi
Nguoi duoc bao hiém. Trong trwd'ng hop nay, BIDV MetLife sé tra Gia tri
hoan lai tinh tai ngay Hop déng cham dirt hiéu ly'c cho Bén mua bao hiém.

PIEU 22. THAY POI NGU Ol THU HUO'NG

Trong thoi gian Hop dong bao hiém cé hiéu lyc va Ngudi duoc bao hiém
con séng, néu duoc Ngudi duoc bao hiEm déng y bang van ban, Bén mua
bao hiém co thé gtri yéu cau thay déi (nhirng) Ngu¢ri thu hudrng hodc ti lé thu
hudng ctia méi Ngudi thu hudng ctia Hop ddng bao hiém cho BIDV MetLife.
Viéc thay d6i chi c6 hiéu lyc khi BIDV MetLife chdp nhan bang van ban va
BIDV MetLife khéng chiu trach nhiém vé tinh hgp phap cling nhu tranh chap
(néu co) ctia Bén mua bao hiém hoadc nhirng ngudi lién quan dén viéc chi
dinh thay d6i Ngu'di thu hudng.
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PIEU 23. THONG BAO SAI VE TUOI VA / HOAC GIO'I TiNH
CUA NGU'O'l PU'Q'C BAO HIEM

23.1  Thoéng bao sai tudi cua Ngudi dugc bao hiém.

23.1.1 Né&u theo tudi dung, Ngu¢i duoc bao hiém van dugc chdp nhan
bao hiém, Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém rui ro sé duoc diéu
chinh dya trén tu6i dung ké tir Ngay ky niém hang thang tiép theo
va:

(i)  Néu Phi bao hiém rui ro phai khau trir I&n hon Phi bao hiém rai
ro da khau trir, Bén mua bao hiém phai déng thém khoan
chénh léch Phi bao hiém rui ro da dong thiéu. BIDV MetLife co
thé yéu cau Bén mua bao hiém diéu chinh giam S0 tién bao
hiém tuwong irng dé dam bao duy tri cac quyén loi cua Hop
dong theo tudi dung;

(i) NE&u Phi bao hiém rui ro phai kh&u trir thdp hon Phi bao hiém
rui ro da khau trir, BIDV MetLife sé hoan tra phan chénh léch
Phi bao hiém rui ro (khdng co |i).

23.1.2 Truwdng hop phat hién nham lan khi BIDV MetLife giai quyét Quyén
loi bao hiém, phan phi thi€u hoac phi thira néu trén sé dugc thu hoi
hodc hoan tra cung véi Quyén lgi bao hiém.

23.1.3 Né&u theo tudi ding Ngudi dugc bao hiém khéng duoc chdp nhan
bao hiém, Hgp dong bao hiém sé bj huy bo va BIDV MetLife sé hoan
tra s6 Phi bao hiém da dong cho Bén mua bao hiém sau khi da trr
di Chi phi kham sirc khoe (néu cd), cac Khoan no (néu cd) va cac
Quyén lgi bao hiém da chi tra (néu co).

23.2 Trd'ng hop thdng bao sai gidi tinh cua Ngudi dugrc bao hiém: ap dung
twong ty quy dinh tai Khoan 23.1.
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CHUONG 9: CHAM DUT VA KHOI PHUC HOP PONG

PIEU 24. CHAM DU'T HO'P PONG BAO HIEM TRU'O'C THO'I HAN

THEO YEU CAU

Trong Thai han bao hiém, Bén mua bao hiém cé quyén gtri van ban yéu cau
cham dirt Hop dong va nhan Gia tri hoan lai (néu cd) xac dinh tai thoi diém
Hop dong bi chdm dirt. Hop déng chdm dirt hiéu lurc vao ngay BIDV MetLife
nhan duwgc van ban yéu cau cham dirt Hop dong cua Bén mua bao hiém.

PIEU 25. KHOI PHUC HIEU LU'C HO'P DONG

25.1

25.2

Trwo'ng hop Ho'p déng mat hiéu luc theo quy dinh tai Khoan 8.4, Khoan 13.3,
va Gia tri hoan lai (néu co) chua dugc thanh toan, Bén mua bao hiém cé
quyén guri van ban yéu cau khoi phuc hiéu luyc Hop dong trong thdi han 24
thang ké tlr ngay Ho'p dong cham dirt hiéu lwc gan nhat va trudc ngay Hop
dong dao han. Hop doéng sé dugc khdi phuc hiéu luc néu Bén mua bao
hiém, Ngu&i duoc bao hiém va Hop déng dap (rng day du céac diéu kién dé
BIDV MetLife chap nhan khéi phuc. Bén mua bao hiém phai dong tat ca Phi
bao hiém dén han chua dong (néu cod) cua Thdi han dong phi téi thiéu va chiu
chi phi kham strc khde (néu cé) dé thurc hién khoi phuc hiéu luc Hop dong.
Phi bao hiém rui ro, Phi quan ly hgp dong khéng bi khau trir trong thdi gian
Hop dong mat hiéu lurc. Khoan nhan tam (rng tir Gia tri hoan lai, khoan giam
thu nhap dau tu (néu cd) sé lam giam Gia tri tai khoan tuong (rng tai ngay
Hop déng duoc khéi phuc hiéu luc.

Trwo'ng hop duoc chép thuan, Hop dong sé duoc khdi phuc theo théng bao
bang van ban cua BIDV MetLife. BIDV MetLife khéng phai chiu trach nhiém
bao hiém déi véi cac rai ro xay ra véi Ngudi duoc bao hiém va Bén mua bao
hiém trwé'c ngay Hop dong dugrc chip nhan khéi phuc hiéu lyuc.
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CHUONG 10: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

PIEU 26. THO'I HAN YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM

Trong vong 12 thang ké tir ngay Ngudi dugc bao hiém tur vong, bi Thuwong
tat toan b vinh vién, Ngudi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém phai lap
ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va guri téi BIDV MetLife. Qua
thdi han néu trén, moi yéu cau giai Quyét quyén loi bao hiém déu khéng cé
gia tri. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khac
khong tinh vao thdi han yéu cau giai quyét Quyén Igi bao hiém.

PIEU 27. HO SO’ YEU CAU GIAI QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM

27.1 H® so’ yéu cau giai quyét quyén lg'i bao hiém bao gom:

Gidy yéu cau giai quyét Quyeén lgi bao hiém theo mau cua BIDV
MetLife da duoc dién day du va chinh xéac; va

Ban g6c hodc ban sao hgp phap bang chirng sy kién tir vong; hodc
Ban g6c ho&c ban sao hgp phap gidy xac nhan cla co quan c6 tham
quyén V& tinh trang Thuong tat toan bé vinh vién cua Ngudi duoc
bao hiém (ddi vai trwdng hop Thuong tat toan bo vinh vién); va

Béan sao hop phap hoac ban gdc cula tat ca cac cac bién ban, chirng
tir y t8 gan lién va&i Sur kién bao hiém (bao gdbm tat ca cac cac két qua
xét nghiém, cac két qua chan doan, két qua diéu tri, don thudc, phim
chup, cac gidy t&, hinh anh hodc cac phuong thirc khac thé hién két
quéa gén lién véi Sy kién bao hiém); va

Bién ban tai nan duoc 1ap bdi co quan cé thdm quyén ddi vai cac sy
kién bao hiém c6 nguyén nhan do tai nan; va

Ban sao hgp phap hoac ban géc két luan vé viéc Ngudi dugc bao
hiém bi mac Bénh hiém nghéo cua Bénh vién va cac két luan nay phai
dugc mot Bac si hanh nghé hop phap thuc hién doi vai trudng hop
yéu cau chi trd Quyén Igi bao hiém Bénh hiém ngheo; va

Béan sao hgp phap gidy to tuy than cia Nguoi duoc Bao hiem/Ngu i
thu hudng; va

Bang chirng vé quyén dugc nhan Quyén loi bao hiém ctia Ngudi thu
huéng dugc néu trong Quy tac va Digu khoan bao hiém nay nhu gidy
Uy quyén, di chuc, van ban théa thuan phan chia di san hoac van ban
khai nhan di san hodc thda thuan ctr ngudi nhan Quyén lgi bao hiém
theo dung quy dinh cua phap luat.

Ngudi ndp hd so yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém cé trach
nhiém cung cép cac gidy t& néu trén va tu chju cac chi phi phat sinh
co lién quan dén viéc thu thap cac gidy to ndi trén.
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27.2

Cac ho so’ bd sung khac theo yéu cau cua BIDV MetLife

BIDV MetLife co thé yéu cau:

- Ngu&i dugc bao hiém thyre hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia y té
do BIDV MetLife chi dinh véi trwdng hop Thurong tat toan bé vinh vién.

- BIDV MetLife sé chi tra chi phi phat sinh tr cac yéu cau nay, va sé khong
giai quyét Quyén lgi bao hiém néu cac yéu cau nay khéng dugc thurc hién,
trlr cac ly do chinh dang dugrc BIDV MetLife chap nhan.

PIEU 28. NHAN QUYEN LQO'I HO'P DONG BAO HIEM

Cac quyeén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 5 sé dugc chi tra cho ngudi nhan quyén lgi

bao hiém theo thir tu wu tién nhu sau:

28.1

28.2

28.3

28.4

Quyén lgi bao hiém quy dinh tai Khoan 5.1:

(i) Bén mua bao hiém la ca nhan;

(ii) Ngu&i thira ké hgp phap cua Bén mua bao hiém;

(i)  Bén mua bao hiém la t6 chirc.

Quyén lgi bao hiém quy dinh tai Khoan 5.2 ho&dc Khoan 5.3 trong trudng
hop Ngudi dugc bao hiém bi Thuong tat toan b vinh vién, tai Khoan 5.4:
(i) Bén mua bao hiém la cé nhan;

(ii) Ngu&i thira ké hgp phap cua Bén mua bao hiém;

(iii) Ngu¢i thu hudng dugc chi dinh hop 1€;

(ivy  Bén mua bao hiém la t6 chirc.

Quyén lgi bao hiém quy dinh tai Khoan 5.2 ho&dc Khoan 5.3 trong trudng
hop Ngudi duwgc bao hiém tir vong:

(i) Ngu¢i thu hudng dugc chi dinh hop 1€;

(ii) Bén mua bao hiém la cé nhan;

(i)  Ngudithira ké hop phap clia Ngudi duwgc bao hiém;

(iv)  Ngudithira ké hop phap ciia Bén mua bao hiém;

(v)  Bén mua bao hiém la t6 chirc.

Ngu&i nhan quyén lgi bao hiém va cac khoan chi tra theo Ho'p déng c6 trach
nhiém dong cac khoan thué (néu cd) lién quan dén viéc dong phi bao hiém
va nhan cac khoan chi tra theo quy dinh cua phap luat. Tuy theo quy dinh
cua phap luat tai thdi diém chi tra, BIDV MetLife cé quyén thurc hién khau trur
va thay mat ngudi nhan quyén lgi bao hiém déng thué theo quy dinh cua
phap luat.

PIEU 29. NGHIA VU CHU’'NG MINH

Sau khi nhan dugc day da ho so yéu cau chi tra Quyén Igi bao hiém, néu
BIDV MetLife tir chGi chi tra Quyén lgi bao hiém thi BIDV MetLife phai néu rd
ly do tir ch8i bang van ban cho ngudi yéu cau giai quy&t Quyén lgi bao hiém.
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PIEU 30. THO'I GIAN GIAI QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM

30.1

30.2

30.3

BIDV MetLife cé trach nhiém giai quyét Quyén lgi bao hiém trong vong 30
ngay ké tir ngay nhan duwgc day du ho so yéu cau giai Quyét quyén loi bao
hiém hop 1é theo quy dinh tai Biéu 27. Qua thai han nay, néu chura giai quyét
quyén lgi bao hiém, BIDV MetLife phai tra thém khoan lai trén sé tién phai
thanh toan theo lai suét tién gtri tiét kiém co ky han twong duong véi thoi
gian qua han do Ngan hang Thuong mai cé phan Dau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) quy dinh tai thdi diém thanh toan.

Trong trud'ng hop Ngudi dugc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé
va da dugc xac nhan bdi co quan y té duoc thanh lap va hoat déng hop
phap theo luat phap Viét Nam, BIDV MetLife sé xem xét chi tra quyén lgi bao
hiém sém hon.

Trud'ng hop c6 mot vu an dugc khai t6 lién quan dén rui ro ctia Ngudi duoc
bao hiém, BIDV MetLife chi xem xét giai quyét Quyén lgi bao hiém sau khi
c6 ban an, quyét dinh cé hiéu Iyc phap luat cua tdoa an hodc quyét dinh giai
quyét cla co quan co6 tham quyén.
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CHUONG 11: BAO MAT THONG TIN &

GIAI QUYET TRANH CHAP

DIEU 31. NGHIA VU KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

31.1

31.2

Nghia vu cung cap, giai thich day du, trung thu'c va chinh xac théng tin
cho Bén mua bao hiém cua BIDV MetLife:

31.1.1

31.1.2

BIDV MetLife c6 nghia vu cung cap day du thong tin lién quan dén
Hop ddng bao hiém, giai thich cac diéu kién, Quy tic va Diéu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém.

Trudrng hop BIDV MetLife ¢ y cung cdp théng tin sai sy that nham
giao két hgp déng thi Bén mua bao hiém cd quyén don phuong
dinh chi thuc hién Hop déng bao hiém; BIDV MetLife phai boi
thuorng thiét hai thyrc t€ phat sinh cho Bén mua bao hiém phai ganh
chiu va la hau qua truc ti€p cla viéc cung cap thong tin sai sy that.

Nghia vu ké khai théng tin trung thwc, day du va chinh xac cua Bén mua
bao hiém/ Ngu'¢i duwo'c bao hiém:

31.2.1

31.2.2

31.2.3

Bén mua bao hiém cé nghia vu ké khai day du va trung thyc tat ca
cac thong tin can thiét dé BIDV MetLife danh gia kha nang chap
nhan bao hiém cho Hop déng bao hiém. Viéc thdm dinh sirc khoe
(néu cd), khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thyc cua Bén
mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém/Ngu¢i dugc bao hiém cé y ké khai khéng
day du va trung thurc cac thong tin can thiét theo yéu cau cua BIDV
MetLife, theo dé, néu véi théng tin chinh xac, BIDV MetLife sé
khéng chap nhan bao hiém, BIDV MetLife khéng cé trach nhiém
chi tra néu xay ra sy kién bao hiém lién quan tryc ti€p dén thong
tin ké khai khéng trung thuc va cé quyén don phuong cham durt
Hop dong bao hiém ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham cla
Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém. Viéc giai quyét Hop
dong bao hiém bi don phurong chdm dirt trong trurd'ng hgp néu tai
biéu nay sé dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat hién hanh
vé bao hiém.

Trong trud'ng hgp Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao
hiém vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay nhung viéc vi
pham nay khéng lam anh hudéng téi quyét dinh chap thuan bao
hiém hodc quyét dinh khéi phuc hiéu lu'c Hop déng bao hiém theo
quy dinh cua BIDV MetLife tai tirng thoi diém, BIDV MetLife van
sé chi tra Quyén Igi bao hiém néu co sur kién bao hiém xay ra theo
Quy t&c va biéu khoan clia Hop déng bao hiém nay.
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31.3

31.2.4 Trong truong hop Hop déng bao hiém ti€p tuc duy tri hiéu luc,

BIDV MetLife va B&n mua bao hiém co thé thoa thuan vé viéc thu
thém khoan Phi bao hiém hoac diéu chinh So tién bao hiém giam
twong rng vé&i mire rui ro (néu cd).

Trach nhiém bao mat thong tin khach hang cua BIDV MetLife:

BIDV MetLife khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua béo
hiém/Ngudi duoc bao hiém cung cép tai Hop dong bao hiém cho bat ky
bén thir ba nao khac, trir cac trwro'ng hgp sau day:

a.

Thu thap, sir dung, chuyén giao theo yéu cau clia co quan nha
nuwéc c6 tham quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan Phi
bao hiém, phat hanh Hg'p déng bao hiém, thu Phi bao hiém, tai bao
hiém, trich l1ap du phdong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén lgi bao
hiém, nghién clru thiét ké san pham, phong chdng truc lgi bao
hiém, nghién clru, danh gia kiém tra ra soat tinh hinh tai chinh, kha
nang thanh toan, mirc do day du vén, yéu cau von.

Cac trudo'ng hop khac dugc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao
hiém ddng y bang van ban, vai diéu kién:

Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém phai dugc théng bao vé
muc dich chuyén giao thdng tin va dug'c quyén lyra chon gitra dong
y hodc khdng dong y véi viéc chuyén giao do; va

Viéc Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém tir chdi cho phép
chuyén giao thong tin cho bén th(r ba ngoai diém a khoan nay
khéng dugc str dung lam ly do dé tir chdi giao két Ho'p dong.

PIEU 32. MIEN TRUY XET

Khi Ngurdi duwgc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac trong H6
SO’ yéu cau bao hiém va céac gidy t& co lién quan sé dugc BIDV MetLife mién truy xét
sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc cua Hop dong bao hiém hodc ké tir ngay khéi phuc
hiéu luc Hop déng gan nhat (lan sau cung).

Quy dinh nay sé khdng dugc ap dung trong trrd'ng hop Bén mua bao hiém va Ngu &
duoc bao hiém da c6 y ké khai khong trung thuc hodc khong cung cdp nhirng thong
tin ma néu biét duoc nhirng théng tin dé, BIDV MetLife sé tir choi chap thuan bao

hiém hoac chi chap thuan bao hiém cé diéu kién. Viéc xur ly vi pham sé theo quy dinh
tai Khoan 31.2 clia Quy téc va biéu khoan nay.
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PIEU 33. GIAI QUYET TRANH CHAP

33.1

33.2

33.3

Hop dong bao hiém nay duoc diéu chinh va giai thich theo phap luat Viét
Nam.

Moi tranh chap lién quan dén Ho'p dong bao hiém nay, néu khéng giai quyét
duoc bang thuong lwong trong thei gian 90 ngay ké tir ngay cé théng béo
phat sinh tranh chap, mét trong cac bén cé quyén khdi kién tai Toa an nhan
dan cé thdm quyén & Viét Nam.

Thoi han khai kién 1a 03 nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.
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PHU LUC: BENH NAN'Y

Ung thu

M6t khéi u ac tinh dac trwng bai sy tang trudng khong kiém soat duoc va
lan rong céac té bao ac tinh, xam Ian va pha hiy cac mé binh thudng. Chan
doan nay phai duoc xac dinh béi bang chirng vé mat mé hoc va dugc xac
nhan bai bac si chuyén khoa ung buéu hodc bac si giai phau bénh.

Cac truo'ng ho'p loai trur:

a.

Céc khai u c6 sy thay ddi ac tinh clia ung thu biéu mé tai chd va khéi u
dugc xac dinh vé mat mé hoc la tién ac tinh, khdong xam lan, giap bién
ac (borderline malignancy), tiém nang ac tinh (malignant potential) di san
cO tir cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3; T4t ca cac ung thu da, trir khi co
bang chirng cua sy di can hodac trir khi u hic t6 trén 1,5 mm theo dd day
Breslow.

Ung thu bach cau, ngoai trir ung thu bach cau Lympho man tinh, néu
khong c6 xam |an té bao bach cau ac tinh vao tuy xuwong.

Ung thu tién liét tuyén giai doan T1a hodc T1b, ung thu bubng trirng
giai doan T1aNOMO hodac T1bNOMO da dugc xac dinh vé mat mé hoc
dua trén hé théng phéan loai TNM hodc theo bang phéan loai khac voi
murc do tuong tu hodc thap hon.

Ung thu tuyén giap da dugc xac dinh vé mat mé hoc dua trén hé thong
phan loai TNM nhu T1NOMO.

Ung thu bang quang dang nhi khong xam 1an nhu TaNOMO va TINOMO
da dugc xac dinh vé mat mé hoc dya trén hé thong phéan loai TNM
hodc theo bang phan loai khac véi mirc do twong tu hodc thap hon.
Ung thu bach cau lympho maén tinh thuéc nhém duwéi 03 (ba) clia bang
phén loai RAI (RAI stage 3) hoac du¢i giai doan C phan loai Binet (Binet
Stage C). Tat ca cac ung thu cé sy hién dién clia nhiém HIV.

Tai bi€n mach mau nao/ D6t quy

La tai bién mach mau ndo bao gdbm nhéi mau ndo, xuét huyét nio va xuét
huyét du¢i mang nhén, thuyén tac ndo va huyét khéi ndo. Chan doan phai
thda man tat ca cac diéu kién sau:

a. Co bang chirng tén thuong than kinh vinh vién it nhat 6 tuan sau khi xay

ra tai bién mach mau ndo dugc bac si than kinh xac dinh; va

Hinh anh trén phim Chup cat I&p hodc trén hinh anh cdng hudéng tir,
hoac xét nghiém hinh anh hoc dang tin cay khac phu hop véi dau hiéu
clia mot con tai bién mach mau no.
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Cac truo'ng hop loai trur:

a. Con thi€u méau néo thoang qua va cac tén thurong thiéu mau ndo cuc bo
c6 thé hoi phuc.

b. Toén thwong ndo do tai nan, do chédn thuong, do viém mach mau, do
nhiém trung, do viém va héi chirng dau ntra dau Migraine.

c. Bénh ly mach mau gay tén thuwong dén mét hay than kinh thj giac.

d. Céc bénh ly thiéu mau cuc bd cua hé théng tién dinh.

Nhéi mau co’ tim

Su hoai tir m6t phan co tim do thiéu mau nudi ving co tim dé. Chan doan

phai thda man tat ca cac diéu kién sau:

a. Con dau that nguc dién hinh ctia nhéi mau co tim.

b. D&u hiéu nh6i mau co tim mai trén Dién tam doé (ECG).

c. Tang men tim: Troponin T > 1,0 ng/ml hoac Accu Tnl > 0,5 ng/ml hoac
cac phuaong phap Troponin | khac twrong duong.

Loai trir tét ca trudrng hop hdi chirng mach vanh cép tinh khac va dau that

nguc khéng 6n dinh.

Suy gan giai doan cudi

Bénh phai dugc xac dinh dyra trén tat ca nhirng tiéu chuén sau day:

a. Vang da kéo dai va khéng thé hoi phuc.

b. Béng bung hay c6 truéng.

c. Bénhnao do gan.

Loai trir cac trud'ng hgp bénh gan do rugu bia hodc do nghién thube.

Suy than giai doan cudi

La suy than giai doan cudi véi biéu hién suy giam man tinh va khéng thé
phuc hoi chirc nang cuia ca 2 than. Tinh trang nay khién Nguoi duoc bao
hiém phai diéu tri bang loc than dinh ki, hodc phau thuat ghép than.
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